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INQUADRAMENTO NORMATIVO

L’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata dirdfea (di seguito anche A.O.U.l.) svolge la sua

attivita in applicazione delle seguenti fonti notive e regolamentari:

- l'art. 32 della Costituzione il quale dispone d¢adrepubblica tutela la salute come fondamentale
diritto dell'individuo ed interesse della colleit#, e garantisce cure gratuite agli indigenti;

- la Legge 23.12.1978, n. 833, che istituisce ivge Sanitario Nazionale quale complesso delle
funzioni, delle strutture e delle attivita destir@ta promozione, al mantenimento ed al recupero
della salute fisica e psichica di tutta la popalagi senza distinzione di condizioni individuali o
sociali e secondo modalita che assicurino I'egaagh dei cittadini nei confronti dei servizi;

- il Decreto Legislativo 30.12.1992, n. 502, ch#ad. 4, prevede l'istituzione delle Aziende
Ospedaliere per specifiche esigenze assistendiaticerca scientifica, nonché di didattica del
Servizio Sanitario Nazionale;

- la Legge della Regione Veneto 14.09.1994, n.chg, detta norme sull’'assetto programmatorio,
gestionale e di controllo delle Aziende Ospedaligrattuazione del D.Lgs. n. 502/1992;

- la Legge della Regione Veneto 14.09.1994, n.ch@, detta norme e principi sul riordino del
Servizio Sanitario della Regione Veneto, in attaaeidel D.Lgs. n. 502/1992;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Mini€08.01.1999, che individua I'Azienda
Ospedaliera di Verona quale ospedale di rilievaareste e di alta specializzazione;

- il Decreto Legislativo 21.12.1999, n. 517, chitussce le Aziende Ospedaliere Universitarie e
disciplina i rapporti tra il Servizio Sanitario Namale e I'Universita;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Mini24 maggio 2001 che detta le Linee guida
concernenti i protocolli di intesa da stipulare Ragioni ed Universita per lo svolgimento delle
attivita assistenziali delle Universita nel quadedla programmazione nazionale e regionale;

- la Pre-intesa tra Regione Veneto e le Unived#gli Studi di Padova e Verona per la stipula del
“Protocollo d’intesa” siglata in data 30.01.200@eovata dalla Giunta regionale e dal Consiglio
regionale rispettivamente con Delibera 28.02.200@1/CR, e 14.12.2006, n. 140) e sottoscritta
secondo i criteri e principi dell'integrazione datlivita assistenziale, formativa e di ricerca tra
Servizio Sanitario e Universita, nonché di lealdatmrazione nei rapporti tra tali istituzioni e di
partecipazione delle Universita alla programmazisendtaria;

- I'Intesa tra Universita di Verona e I'Azienda @slaliera di Verona “sui principi fondanti e su
specifici contenuti attuativi per la costituzionellth.O.U.l. propedeutica alla sottoscrizione del
protocollo attuativo locale” sottoscritta il 30.2006;

- il Protocollo attuativo sottoscritto dall’'Univétd di Verona e dell’Azienda Ospedaliera di Verona
sottoscritto in data 24.06.2008 in applicaziondadpte-intesa del 30.01.2006, il quale disciplina
a livello aziendale lo svolgimento integrato déilazioni di ricerca, didattica e assistenza;

- la Legge della Regione Veneto 07.08.2009, n. d& all'art. 3, detta disposizioni per la
costituzione dell’Aziende Ospedaliere Universitargla Regione Veneto;

- la Delibera di Giunta della Regione Veneto 1@009, n. 3345, che prevede l'attivazione
dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata cdecorrenza 01.01.2010;

- il Decreto Legislativo 23.06.2011, n. 118, chel muadro della piu generale riforma sul
federalismo, detta disposizioni in materia di armpazione dei sistemi contabili e degli schemi
di bilancio delle Regioni, e degli enti del Servizanitario regionale;

- la Legge della Regione Veneto 29.06.2012, n. €3%s.mm., recante norme in materia di
programmazione socio sanitaria e approvazione idebF5ocio-Sanitario Regionale 2012-2016;

- il Piano Socio-Sanitario Regionale (PSSR) 2012620ecante gli indirizzi della programmazione
socio-sanitaria regionale per il quinquennio denifhento, approvato dall’art. 2, della citata
L.R.V. n. 23/2012;
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- il Decreto Legge 13.09.2012, n. 158, convertda emodificazioni con Legge 08.11.2012, n. 189,
che detta disposizioni urgenti per promuovere lluppo del Paese mediante in piu alto livello di
tutela della salute;

- la deliberazione di Giunta della Regione Venefl2.2013, n. 2271, di revoca della DGRV
n. 975/2013, la quale - recependo talune modifiatteeste dalla V Commissione Consiliare - ha
approvato, in tema di nuove disposizioni in temardanizzazione delle aziende UU.LL.SS.SS. e
Ospedaliere, linee guida per la predisposizionandeVo atto aziendale;

- la deliberazione di Giunta della Regione Vene®dl1.2013, n. 2122 e successive modifiche ed
integrazioni, la quale approva I'adeguamento detleede di dotazione ospedaliera delle strutture
pubbliche e private accreditate, di cui alla L.R/1®93, e definizione delle schede di dotazione
territoriale delle unita organizzative dei servezidelle strutture di ricovero intermedie. PSSR
2012-2016;

- la deliberazione di Giunta della Regione Vene&d®8.2016, n. 208, con la quale e stato approvato
I'Atto di Intesa tra il Presidente della Giunta Rewale e il Rettore dell’'Universita degli Studi di
Verona per lindividuazione dell’apicalita a direme universitaria dell’Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata - Verona,

- il Decreto Legislativo 04.08.2016 n. 171, comedifioato dal Decreto Legislativo 26.07.2017, n.
126, che detta disposizioni in materia di dirigerszamitaria in attuazione della delega di cui
all'articolo 11, comma 1, lettera p), della Legde08.2015, n. 124;

- la legge della Regione Veneto 25.10.2016, n.et@mte Istituzione dell’Ente di Governance della
Sanitd Regionale Veneta denominato “Azienda pd&bdlerno della Sanita della Regione del
Veneto-Azienda Zero”. Disposizioni per la individi@ne dei nuovi ambiti territoriali delle
Aziende ULSS;

-la legge della Regione Veneto 30.12.2016, n. &amte “Collegato alla legge di stabilita
regionale 20177,

- il Decreto Legislativo 25.05.2017, n. 74, conteieemodifiche al Decreto Legislativo 27.10.2009,
n. 150, in attuazione dell'articolo 17, comma fiela r), della Legge 07.08.2015, n. 124;

- la deliberazione della Giunta della Regione Veri#.08.2017, n. 1306 avente per oggetto “Linee
guida per la predisposizione da parte delle azieadenti del SSR del nuovo atto aziendale, per
'approvazione della dotazione di strutture ne#d@rnon ospedaliera, per l'organizzazione del
Distretto, per l'organizzazione del Dipartimento Brevenzione, per l'organizzazione del
Dipartimento di Salute Mentale, DGR n. 30/CR depsile 2017 (art. 26, comma 7, e articolo 27
della L.R. 25 ottobre 2016, n. 19)” e dell’Atto &rndale dell’Azienda per il governo della sanita
della Regione del Veneto - Azienda Zero.

L’allegato A riporta una sinossi dei riferimentimaativi per le attivita di consultazione tra AOUI e
Universita.

TITOLO |
ELEMENTI IDENTIFICATIVI E CARATTERIZZANTI DELL’AZIE NDA

Art. 1 — DENOMINAZIONE, SEDE, NATURA GIURIDICAE LO GO

E istituita in Verona I'Azienda Ospedaliera Univiteaga Integrata in applicazione del
D.Lgs. 21.12.1999 n. 517, che ha la sua sede |lag&lde Aristide Stefani n. 1.
L’Azienda e articolata nelle sedi di Borgo Trent@spedale Civile Maggiore) e di Borgo Roma
(Ospedale Policlinico “G.B. Rossi”).
L’Azienda, di seguito denominata A.O.U.l.:
« e dotata di personalita giuridica e di autonomiaprinditoriale, organizzativa,
amministrativa, patrimoniale e finanziaria e teanic
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e opera nel rispetto degli obiettivi istituzionalidé programmazione del Servizio Sanitario
Regionale e dell'Universita, in particolare dellauSla di Medicina e Chirurgia, nonché
nell’ambito del sistema di relazioni fra le Aziendiel Servizio Sanitario Regionale;

e costituisce, per I'Universita degli Studi di Vergrigdzienda di riferimento per le attivita
assistenziali essenziali allo svolgimento dellezfani istituzionali di didattica e di ricerca
della Scuola di Medicina e Chirurgia;

» garantisce l'integrazione fra le attivita assisi@nz le attivita didattiche e di ricerca svolte
dal Servizio Sanitario Regionale e dall’Universita.

Il logo aziendale risulta dall’allegato B che ctgsce, come ogni altro allegato di seguito citato,
parte integrante del presente atto. Esso e cdstituisinistra dal logo della cessata Azienda
Ospedaliera “Istituti Ospitalieri di Verona” e astie dal logo dell’'Universita degli Studi di

Verona. All'interno é inserita la denominazione f&ada Ospedaliera Universitaria Integrata -

Verona”.

Art. 2 — PATRIMONIO

Il patrimonio dell’A.O.U.l. e costituito da tutti beni mobili, immobili e immateriali ad essa
appartenenti come risultanti a libro inventari.

Il patrimonio che I'A.O.U.l. utilizza per il persagnento dei propri fini istituzionali costituisce
patrimonio strumentale indisponibile.

Gli atti di trasferimento degli immobili aziendadidi costituzione di diritti reali a favore di terz
per quanto concerne il patrimonio messo a dispmsizidall'Universita, anche in nome del
principio di leale collaborazione che deve inforenarrapporti tra il SSR e le Universita, sono
assoggettati alla preventiva autorizzazione deldretd’intesa con la Regione.

Sul restante patrimonio, gli atti di trasferimeniegli immobili aziendali e di costituzione di dirit
reali a favore di terzi, anche in nome del prinzigi leale collaborazione che deve informare i
rapporti tra il SSR e le Universita, sono assogdgiedlla preventiva autorizzazione della Regione,
sentito il Rettore.

Art. 3 — MISSIONE, VALORI E VISIONE

La missione istituzionale dell’A.O.U.l. e il raggigimento del piu elevato livello di risposta alla
domanda di salute intesa come recupero e mantenimento della sékita e psichica, in un
processo che includa in modo inscindibiledidattica, intesa come strumento di costruzione e
miglioramento delle competenze degli operatori iesdggetti in formazione, e lacerca volta al
continuo progresso delle conoscenze cliniche, badiche e organizzative. Al raggiungimento di
tale obiettivo concorrono tutte le competenze ddiehe e cliniche della Scuola di Medicina e
Chirurgia e quelle del Servizio Sanitario.
L’A.O.U.l. ha il compito di realizzare le finalitddel Servizio Socio-Sanitario Regionale
armonizzandole con quelle della Scuola di Medi@nahirurgia impiegando in modo efficiente le
risorse ad essa assegnate per favorire I'assistémzhdattica e la ricerca. | valori che ispirano
I'azione dell’A.O.U.l. sono:
- la tutela della salute quale bene collettivo edviddale e I'equita di accesso dei cittadini ai
servizi socio-sanitari;
- la diffusione delle conoscenze in ambito di preveme, diagnosi e cura delle malattie, quale
strumento di formazione e aggiornamento professoegli operatori sanitari;
- la ricerca come strumento di avanzamento delle smeTze.
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La visione dell’Azienda consiste nell’essere padie un sistema diffusamente orientato al
miglioramento continuo della qualita dell'assistenzer soddisfare bisogni sempre piu complessi
dei cittadini, avvalendosi dell’evoluzione delleéhe e delle conoscenze.

In particolare 'AQOUI:

verso i pazienti:
« favorisce attraverso un approccio integrato e whigkiplinare la presa in carico globale della
persona, ponendola al centro della propria attistituzionale;
e assicura, in tutte le aree cliniche, gli standatd adsistenza, certificati da organismi
indipendenti internazionali, piu elevati;

verso il personale:
» usando le risorse a disposizione e i mezzi normatwxsentiti, attrae, trattiene e valorizza |
migliori professionisti;
* utilizza responsabilmente tutte le risorse che,ipendentemente dalla loro funzione,
contribuiscono alla cura, alla sicurezza ed al bsee dei pazienti;
verso la Comunita:
* collabora con altre Aziende Sanitarie del Venetdi altri Servizi Sanitari per favorire il
progresso nelle scienze mediche e nell’addestrantEtmigliori professionisti;
* si adopera anche senza scopo di lucro per la taesdo sviluppo di altre realta sanitarie,
specie in aree disagiate del mondo;
* persegue la competitivita attraverso investimeafpaci di generare ritorni, nuovi capitali,
donazioni e conferimento di tecnologie;
« contribuisce alla produzione di benessere e ricch@er I'intera comunita specie attraverso la
messa a disposizione di procedimenti scientifievbittati e commercializzabili;
» contribuisce allo sviluppo della A.O.U.I. favorendmpegno di Enti o cittadini che volessero
dar vita a Fondazioni aventi come obiettivo miglimenti edilizi, tecnologici, assistenziali,
didattici e della ricerca scientifica coerenti ginobiettivi della Azienda stessa.

La inscindibilita delle tre fondamentali linee dtiata (assistenza, formazione e ricerca) implica
quindi I'impegno della A.O.U.l. a utilizzare al maygle caratteristiche tecniche, le competenze
acquisite e le esperienze specifiche del persopedeeniente dall’'Universita e dal Servizio
Sanitario Regionale.

Nel rispetto dei principi stabiliti dalla legge regale 25 ottobre 2016, n. 19 e perseguendo olietti
di efficacia, efficienza ed economicita, I'AOUI dobuisce coordinandosi con I'Ente di
Governance della Sanita Regionale Veneta denomfAaienda per il Governo della Sanita della
Regione Veneto - Azienda Zero”, nelllambito delieek guida e coordinamento regionale, alla
realizzazione della programmazione concertata.

Art. 4 — OBIETTIVI DELL'A.O.U.I.

Gli obiettivi aziendali, intesi quali risultati coreti che I'A.O.U.l. deve raggiungere per realizzar
la propria missione in un dato arco temporale, siefmiti dalla programmazione socio-sanitaria
regionale e assegnati al Direttore Generale all'd&l conferimento dell’incarico. Tali obiettivi
devono essere raggiunti esercitando pienament®iiamia imprenditoriale, di cui I'atto aziendale
e strumento.

Gli obiettivi del’A.O.U.I. si realizzano attraverd’attuazione di assistenza, formazione e ricerca
come esplicitati nel presente Atto Aziendale.
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Art. 5 — ASSISTENZA

E compito del’A.O.U.l. mantenere elevati livelli dualita riducendo i costi, perseguire la
soddisfazione dei reali bisogni dei singoli e dedtemunita, creare un ambiente che favorisca
I'espressione del potenziale professionale ed urdagb operatori.

L’assistenza € compito fondamentale del’A.O.Udssa deve essere prestata con continuita e
secondo criteri di integrazione organizzativa etmigciplinare. La centralita della persona e la
personalizzazione delle cure sono principi impretibili: I'attenzione ai diritti della persona
comprende la valutazione di tutti i bisogni fisipsicologici, intellettuali e spirituali. La praéc
professionale e clinica deve essere guidata dallaggiornate tecniche e procedure per le quali si
disponga di provata evidenza per assicurare gindstal piu elevati e secondo criteri di
appropriatezza, nel rispetto del principio dellaretta gestione delle risorse, anche economiche, a
disposizione dellAOUI, nonché secondo le dispasizdella Regione Veneto.

Art. 6 - FORMAZIONE

L’A.O.U.l. costituisce sede naturale della formamospecialistica e delle professioni sanitarie
nell'ambito della rete formativa regionale.

Nell’lambito dell’A.O.U.l. tutte le Unitd Operativggurché rispondenti agli specifici requisiti di
accreditamento previsti dalla legislazione nazieralregionale in materia, fanno parte della rete
formativa delle Scuole di specializzazione.

L’A.O.U.l. ricerca altresi la piu forte integraziercon le altre Aziende del Servizio Sanitario
Nazionale che offrono supporti formativi all’'Uniaia degli Studi di Verona.

L’A.O.U.l,, in accordo con la Scuola di Medicina @hirurgia, favorisce la qualificazione
dell'attivita didattica attraverso l'identificaziere lo sviluppo di ambiti di apprendimento in grado
di promuovere la migliore formazione degli studeddi corsi di laurea, di laurea magistrale, dei
corsi di laurea magistrale a ciclo unico, dei calsispecializzazione e dei corsi post lauream,
nonché la formazione continua del personale, intesame strumento di miglioramento
dell'assistenza. Tale formazione deve essere fratia all’accrescimento del capitale umano
dell’A.O.U.l. e allaggiornamento delle conoscemzeompetenze degli operatori del territorio.
L’A.O.U.l. concorre all’'offerta formativa propostall’Universita, in accordo con la Regione del
Veneto, mediante il coinvolgimento dei suoi dipemtdeelle attivita didattiche, di coordinamento
delle attivitd formative professionalizzanti e diotinio, nonché di tutoraggio, previsti dagli
ordinamenti didattici dei corsi di studio.

Come previsto dall'art. 6 comma 3 del D.Lgs. 509,9la formazione del personale sanitario
infermieristico, tecnico e della riabilitazione #@mwe di norma presso le sedi ospedaliere
dellAQUI, ovvero in caso di particolari esigenzeegso altre strutture del Servizio Sanitario
Nazionale e presso istituzioni private accreditate titolarita dei corsi di insegnamento previsti
dall'ordinamento didattico universitario € affidath norma a personale del ruolo sanitario
dipendente dalle strutture presso le quali si s/dédgformazione stessa, in possesso dei requisiti
previsti.

Il personale dell’A.O.U.l. e del Servizio sanitariazionale, oltre ai professori universitari prapos
potra svolgere lattivita didattica con incarichi docenza, tutoraggio e altre attivita formative
identificate, disciplinate e coordinate dalla Seudil Medicina e Chirurgia.

L’A.O.U.1., mette a disposizione, sulla base dekggenze della didattica, alla Scuola di Medicina e
Chirurgia i coordinatori delle attivita professidizaanti e di tirocinio, nonché tutori professional
appositamente formati per lo svolgimento dell’atéivformativa pratica e di tirocinio clinico
prevista dagli ordinamenti didattici dei corsi diudio delle professioni sanitarie attivati
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dall'Universita, su richiesta della Regione del ¥tn Tale personale deve rispondere ai requisiti
ed alle modalita previsti dalla vigente normatinarateria.

Al fine di assistere gli studenti durante il timid e renderli attivamente partecipi del processo
formativo, I'A.O.U.l. mette a disposizione, allackidelle esigenze didattiche, un adeguato numero
di tutor e personale specializzato in accordo comiversita stessa. | tutor sono individuati a
seqguito di procedura selettiva indetta dall’A.O.Udlla quale partecipa un docente universitario. |
tutor sono incaricati per un triennio e posson@messonfermati in seguito ad un procedimento di
valutazione al quale partecipa un docente dell’grsita.

Art. 7 — RICERCA

A norma e in conformita di quanto stabilito dalt’al del Protocollo di Intesa stipulato tra la
Regione Veneto e le Universita ai sensi del dedegfislativo 21 dicembre 1999, n. 517, I'A.O.U.I.
riconosce il fondamentale valore della ricercagssa inclusa quella finalizzata e attivata sulleba
di specifici progetti, sia per il personale univenso che ospedaliero e garantisce ogni sforzo per
assicurarne lo sviluppo presso le proprie artigol@azorganizzative.

A tal fine, I'A.O.U.I. attiva concrete forme di daborazione con I'Universita di Verona in aree di
competenza; in particolare, potra stipulare conwemzai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1,
comma 12, della Legge 4 novembre 2005, n.!280alizzate al completamento del processo di
integrazione delle proprie strutture e alla valoazone del personale del S.S.N. in possesso dei
necessari requisiti di qualificazione scientificarefessionale.

La determinazione dei programmi che attuano latipalidi ricerca compete all’Universita e alla
Regione. Queste ultime concordano con la Direzi@eaerale dell’A.O.U.l. le modalita del loro
espletamento nei limiti dei budget di risorse digpdi.

L’A.O.U.l. favorisce lo svolgimento delle attivitéli ricerca da parte del personale medico
ospedaliero, nella prospettiva di una continuacaitaslel sistema di tutela della salute e di riaerc
di nuovi modelli assistenziali.

7.1 LURM (Laboratorio Universitario di Ricerca Medica) e laboratori di ricerca all'interno
delle strutture edilizie aziendali

La Direzione Aziendale si raccorda con il Direttded L.U.R.M. al fine di armonizzare I'uso delle
risorse (strutturali, strumentali e umane) rispatiiente dedicate all'interno dei laboratori di
ricerca.

In ordine al regolamento del LURM si rimanda aléglato C.

7.2 Coordinamento permanente delle attivita formatie e di ricerca clinica applicata

La Scuola di Medicina e Chirurgia, per le propriéivéa istituzionali di formazione e ricerca
necessita di una rete ospedaliera e territoriateamonvolgimento dei servizi sanitari sia regionali
che extraregionali. A seguito della integrazioree Aizienda Ospedaliera e Universita, la Scuola di

1
Legge 4 novembre 2005, n. 230 : "Nuove disposizoamcernenti i professori e i ricercatori univeasite delega al Governo per il riordino del
reclutamento dei professori universitari".

Art. 1., comma 12: Le universita possono realizzpecifici programmi di ricerca sulla base di camieni con imprese o fondazioni, o con altri
soggetti pubblici o privati, che prevedano anclstitlizione temporanea, per periodi non superioseaanni, con oneri finanziari a carico dei
medesimi soggetti, di posti di professore stra@dinda coprire mediante conferimento di incaritélla durata massima di tre anni, rinnovabili sulla
base di una nuova convenzione, a coloro che hammseguito 'idoneita per la fascia dei professatirari, ovvero a soggetti in possesso di elevata
qualificazione scientifica e professionale. Ai ko degli incarichi & riconosciuto, per il periodid durata del rapporto, il trattamento giuridiad e
economico dei professori ordinari con eventuak@nazioni economiche, ove previste dalla convergzion

| soggetti non possessori dell'idoneita nazionale possono partecipare al processo di formaziole c@mmissioni di cui al comma 5, lettera a),
numero 3), né farne parte, e sono esclusi datbeted attivo e passivo per l'accesso alle cardihgreside di facolta e di Rettore. Le convenzioni
definiscono il programma di ricerca, le relativeorise e la destinazione degli eventuali utili retithe a titolo di compenso dei soggetti che hanno
partecipato al programma.
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Medicina e Chirurgia per lo svolgimento e I'esphetato delle proprie attivita istituzionali tiene
prioritariamente conto delle competenze e abilit@senti nell’A.O.U.l., favorendo le opportune
sinergie con le attivita di formazione e ricercagpie del’AOUI stessa.

Si rende pertanto necessaria la creazione di urdic@onento permanente tra la Scuola di Medicina
e Chirurgia e 'AOUI.

7.3 Unita Ricerca Clinica
Il Coordinamento permanente indirizza il lavorol'tlaiita Ricerca Clinica, per le attivita previste
dalla DGRV n. 925/2016.

Art. 8 — ATTIVITA DI SPERIMENTAZIONE E IN CONTO TER  ZI

Vengono assicurate equivalenti opportunita e mtalii partecipazione alle sperimentazioni
cliniche al personale universitario ed ospedaliéMirettori dei Dipartimenti ad Attivitd Integrata
(D.A.l.) sono garanti del corretto sviluppo dellengpetenze all’interno del Dipartimento che
dirigono e specie d’intesa con i Dipartimenti Unsitari, definiscono programmi annuali e
pluriennali che trasmettono alla Direzione azieadal

D’intesa con I'Universita saranno elaborati indiiiper promuovere, organizzare e disciplinare le
attivita di sperimentazione condotte nella A.O.UTali indirizzi dovranno prevedere altresi le
modalita di riscossione e di ripartizione dei proweelativi.

In relazione all’effettuazione delle prestazionicdi al presente articolo deve essere riconoseauta
favore dei D.A.l. che partecipino alle predettavé#t e dell’Universita degli Studi di Verona una
percentuale dei proventi quale contributo, in pramme alla attivita di ricerca effettuata, da
definirsi con specifico accordo tra Universita edDAJ.l. entro sei mesi dalla emanazione dell’Atto
Aziendale, e comunque secondo le disposizioni e€ifipo Regolamento aziendale in materia.

Art. 9 — CENTRI “DI ALTA SPECIALIZZAZIONE”

Al fine di migliorare continuamente le attivita edenziali e sviluppare le migliori competenze e
conoscenze scientifiche, 'AOUI sostiene l'avvio la realizzazione di attivita ad elevata
gualificazione e rilevanza clinica e/o di ricerca.

Tali attivita devono poter essere riconosciute k&g per I'innovazione dei processi organizzativi
attuati e per i metodi di monitoraggio e valutagategli esiti assistenziali, della ricerca e della
formazione.

Per questo I'AOUI favorisce la nascita e lo svilapgi Centri di Alta Specializzazione, anche in
previsione del loro riconoscimento come “Centri Spkzzati Regionali”, ai sensi della
L.R.V. n. 23/2012.

L’Azienda puo essere sede di Coordinamenti Regiqmalsvolgere attivita di supporto alle azioni
di programmazione regionali o di coordinamento éiti rclinico-assistenziali di rilevanza
strategica/prioritaria secondo gli indirizzi deR&gione.

Art. 10 — LE POLITICHE DEL PERSONALE E LA VALORIZZA ZIONE
DELLE RISORSE UMANE

L’A.O.U.l. considera quanti vi operano come risotisavalorizzare mediante adeguate politiche del
personale coerenti con la visione e la missionerasli, adottando percorsi di partecipazione degli
operatori, di sviluppo e di crescita professionadil'interesse della stessa organizzazione e dei
cittadini/utenti, come anche previsto dal PSSR 2207D6.
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L’A.O.U.l. pertanto definisce le politiche del persle distinguendole in:

» politiche di reclutamento, che tengano conto di prificazione di acquisizione delle risorse
umane coerente coi bisogni dell'organizzazione @i dgenti, pur nel rispetto dei vincoli
normativi e di spesa;

» politiche di valorizzazione, con l'obiettivo di geguire l'equilibrio e la coerenza tra
l'inquadramento formale e le mansioni affidate;

» politiche di sviluppo, con l'obiettivo di adeguale professionalita alle nuove esigenze
organizzative e sociali, promuovendo all'interntvaele articolazioni aziendali lo sviluppo delle
reti di relazioni finalizzate a migliorare la qualidelle prestazioni erogate e la sostenibilita di
specifici progetti scientifici e formativi; I'A.O.U. persegue a tal fine I'obiettivo di far coinaide
i piani di Sviluppo Aziendale con i progetti di kppo individuali armonizzando le aspettative
individuali con le aspettative del sistema,;

» politiche retributive, finalizzate a standardizzasistemi premianti in base ad un adeguato
sistema di valutazione delle performance.

L’A.O.U.l. nel definire le politiche del personalgromuove la partecipazione degli operatori

mediante:

e un adeguato sistema delle relazioni sindacali,attt® 1a dell'osservanza dei vincoli normativi,
garantisca l'effettiva partecipazione degli operatella definizione delle scelte aziendali;

» parita di accesso ai servizi assicurato al pergounalversitario in assistenza con il personale
dipendente del S.S.R.;

* un adeguato sistema della comunicazione interresantid assicurare la circolazione delle
informazioni, in particolar modo su gli obiettivile strategie aziendali, i piani delle azioni e
delle scelte, anche nell'ottica di favorire la ceisione degli operatori delle finalita e dei valor
dell’A.O.U.l. favorendo il loro senso di appartenaralla stessa;

* la promozione dell'iniziativa degli operatori, iorfna singola o di aggregazione organizzativa,
rivolta a sviluppare progettualita di miglioramentontinuo della qualita delle prestazioni
erogate e della razionalizzazione dei processi'obrettivo finale di migliorare i servizi resi ai
cittadini/utenti; in questo senso viene favoritalan la comunicazione interna a sviluppo bi-
direzionale;

» [l'analisi e l'attenzione al clima interno e al b&sexe organizzativo.

L’A.O.U.l. - nel rispetto delle normative vigentimmpatibilmente con il buon andamento delle
attivita assistenziali - favorisce la possibilitafreéquentare le proprie strutture ed operare rmfop
tutelata, per finalita di formazione e ricerca, parte di studenti e di professionisti, anche
provenienti da altre strutture della Regione Vendoaltre Regioni o dall’estero.

TITOLO Il
PRINCIPI GENERALI

Art. 11 — LA PARTECIPAZIONE E LA TUTELA DEI CITTADI NI E DEGLI UTENTI

L’A.O.U.l. considera la persona come obiettivo diteresse e di impegno per lintera
organizzazione.
Sulle sue necessita, tenendo conto delle risomprganizzazione del lavoro, delle norme e
indicazioni, dell’evoluzione della conoscenza eldgigenza di garantirne la dignita e la
riservatezza, fonda l'organizzazione dei serviendendo facilmente disponibili le informazioni
necessarie per una scelta consapevole, ancherimtel trattamento dei suoi dati personali, e per
un agevole accesso; I'Allegato D indica alcune nlitdprivilegiate per dare concreta realizzazione
a questi principi.
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In materia di obblighi di informazione, trasparerealiffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni, 'AOUI assolve, anchedmaate la pubblicazione sul sito istituzionale
dellEnte, a quanto disposto dal D.Lgs. n. 33/281%.mm. e ii. e da ogni altra normativa specifica
in materia.

Al fine di ottemperare alle disposizioni di legg&@UI approva:

- il Piano triennale aziendale per la prevenzioaekkadcorruzione e della trasparenza, da aggiornare
annualmente;

- il Codice di Comportamento dei dipendenti puliblic

- il Piano della Performance.

Individua, inoltre, tra i Dirigenti di struttura ogplessa, e secondo i criteri e i principi indicktile
disposizioni normative, il Responsabile della teaspza e della prevenzione della corruzione.

Il Responsabile della trasparenza e della preveezdella corruzione assolve ai compiti stabiliti

dalla normativa entro i termine dalla stessa irdica

| Dirigenti delle strutture dell’Amministrazione gatiscono il tempestivo e regolare flusso delle
informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dermini stabiliti dalla legge, nonché al fine di

ottemperare agli altri obblighi indicati dalle na@medesime.

Art. 12 - PARTECIPAZIONE DEI DIPENDENTI

L’A.O.U.l. promuove forme di partecipazione e catgimento dei lavoratori, ai fini della loro
valorizzazione e a garanzia di un clima interncelsernei rapporti tra dipendenti, e tra questi e
I’Amministrazione; I'Allegato D indica alcune modal privilegiate per dare concreta realizzazione
a questi principi.

TITOLO Il
CRITERI GENERALI PER L'ORGANIZZAZIONE E LA GESTIONE

Art. 13 — CRITERI GENERALI DI ORGANIZZAZIONE

I modello organizzativo aziendale € improntatoigpetto di alcuni criteri generali:

» lintegrazione con particolare riferimento alle attivita assigtiali necessarie allo svolgimento
delle funzioni istituzionali di didattica e di rig@, quale raccordo sistematico tra le numerose
articolazioni aziendali, caratterizzate da unaudidf interdipendenza nello sviluppo dei processi
di assistenza, ricerca e didattica e nella defmieidi chiari percorsi diagnostico-terapeutici per
gli assistiti;

* il decentramentpinteso, nel rispetto dei rapporti gerarchici, eoallocazione piu efficace,
efficiente, utile ed opportuna delle decisioni dlaleonseguenti responsabilita nella sede piu
prossima a quella in cui si registrano in concletoonseguenze della decisione stessa;

» la promozione e sviluppo della flessibilita, deliiovazione, della creativita e della gestione del
cambiamento organizzativo;

» |a partecipazione alle scelte e alle soluzioni gepblemi attraverso lo sviluppo del lavoro in
équipe, la circolazione e la socializzazione delfermazioni, il potenziamento delle relazioni
interne, la condivisione delle competenze acquisiteserendo, come progettazione
organizzativa, la modalita della organizzazione atrice tra le funzioni dei servizi rivolti al
paziente e servizi di supporto, tra quelle deiigesanitari e dei servizi tecnico amministrativi;

O
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» la distinzione tra funzioni di pianificazione stegica poste in capo alla Direzione aziendale e
la responsabilita gestionalsulla attivitadi competenza dei vari livelli organizzativi nedpetto
dei rapporti gerarchici;

* la unificazione di servizi generaliivolti a soddisfare esigenze comuni con l'Univixs
utilizzando, laddove presenti e qualificate, corepee del personale universitario;

» l'organizzazione in forma dipartimentalgelle attivita di degenza tenendo conto dell’isien
dell’assistenza e dell'intensita di cura.

Lo schema generale dell'organizzazione aziendaleigrato nell’organigramma allegato E ed il
regolamento organizzativo aziendale definisce m&thdlio funzioni ed organizzazione.

Art. 14 — ORGANIZZAZIONE DIPARTIMENTALE

L’A.O.U.l. adotta l'organizzazione dipartimentaleome modello ordinario di organizzazione
nonché come strumento abituale di gestione operativDipartimento rappresenta la struttura
fondamentale per la organizzazione e la gestione euktituito da strutture organizzative che per
omogeneita, affinita e complementarieta hanno itenabmuni.

| Dipartimenti ad Attivita Integrata (D.A.l.) assi@ano I'esercizio delle funzioni assistenziali,
garantendo loro globalita e continuita di prestagziintegrando tale esercizio con le attivita di
ricerca e didattiche connesse a quelle assisténzial

Art. 15 — AUTONOMIA GESTIONALE E TECNICO-PROFESSION ALE DELLE UNITA
ORGANIZZATIVE — VERIFICA DEGLI INCARICHI DIRIGENZIA LI

L'organizzazione aziendale & caratterizzata dalffusione del principio dell’autonomia e della
responsabilita sia sotto il profilo del governonaid sia sotto il profilo del governo economico,
nonché dellattivitd di ricerca. Gli incarichi diiartimento, di struttura complessa, di struttura
semplice dipartimentale e non dipartimentale, sawttoposti ad analoghi criteri di verifica sotto il
profilo gestionale ed economico.

| relativi Direttori/Responsabili di dipartimentali struttura complessa e di struttura semplice
dipartimentale rispondono delle risorse assegnatei eisultati raggiunti in rapporto agli obiettivi
programmati.

Ogni incarico e soggetto a verifica periodica deligacita organizzative e dei risultati di gestione
anche attraverso idonei indicatori di performangeividuati e concordati con i rispettivi
Responsabili, nonché a verifica al termine delkinco. Le verifiche concernono le attivita
professionali svolte e i risultati raggiunti, Véllo di partecipazione con esito positivo ai pesgmi

di formazione continua; sono effettuate dagli orgianm di verifica, nominati secondo guanto
previsto dal presente Atto Aziendale, dalla norweatiazionale e regionale, dai contratti collettivi
di lavoro vigenti, dai regolamenti aziendali in ea.

Art. 16 — DELEGA E ATTRIBUZIONE DI RESPONSABILITA

L’A.O.U.1., nell’'ambito delle attivita rese dai s&zi tecnico-amministrativi a supporto della attévi
sanitarie, persegue il principio di separazionduraioni di programmazione, indirizzo, controllo e
funzioni di gestione, al fine di garantire il det@mento operativo e gestionale, in applicazione
della normativa vigente.

L’A.O.U.l., con proprio atto regolamentare, indiva le competenze, proprie o delegate, attribuite
ai Dirigenti.
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Attraverso la delega, persegue il processo di izarione delle attribuzioni dirigenziali

trasferendo il processo decisionale al livello appiato, con un conferimento di responsabilita
connesso al compito che il Direttore Generale asseg Dirigente, sulla base dell'autorita
concessa al delegante nell'impiego delle risorseogscritta dall’obbligo del Dirigente delegato di
rispondere al delegante in termini di responsabilit

Il regolamento organizzativo aziendale definiscarticolazione delle competenze dirigenziali
all’'adozione di atti gestionali.

Art. 17 — IL GOVERNO CLINICO

L’A.O.U.l. adotta i principi e gli strumenti del gerno clinico come elementi strategici del proprio
modello di funzionamento. Mediante questo strumewterca, compatibilmente con le risorse
disponibili, il miglioramento continuo della qualitlei servizi erogati e la tutela di elevati stadda
sanitari, creando un ambiente in cui possa sviligpiaccellenza.

Obiettivo fondamentale e che ogni paziente ricavdunzione dei bisogni di cui &€ portatore, le
risposte clinico-assistenziali in grado di assioeiiamiglior esito possibile in base alle conosten

e alle risorse disponibili, il minor rischio di danconseguenti ai trattamenti e la massima
soddisfazione. Tale obiettivo richiede un approcdio sistema che coinvolge i pazienti, i
professionisti e l'organizzazione, in una logica mhogrammazione, gestione e valutazione.
L’A.O.U.l. attua le politiche del governo clinicae l'integrazione di numerose determinanti tra
loro interconnesse e complementari. Tra queste danannoverare I'apprendimento continuo, la
gestione e la comunicazione del rischio, l'auditiredicina basata sulle prove di efficacia, ledine
guida cliniche e i percorsi assistenziali, la gasti dei reclami e dei contenziosi, la comunicazione
e la gestione della documentazione, la ricerca esviluppo, la valutazione degli esiti, la
collaborazione multidisciplinare e multiprofessitma il coinvolgimento dei pazienti e
'informazione corretta e trasparente.

L’A.O.U.l. assicura l'integrazione tra governo d¢tio ed economico-finanziario, garantendo che
tali dimensioni gestionali risultino fra loro sti@nente integrate e alla base dei processi di
programmazione e valutazione. Per dare piena &umza questi strumenti promuove la
responsabilizzazione diffusa, in coerenza con lirattribuiti, di tutta la funzione dirigenziale,
anche attraverso la chiara separazione fra fungdiccommittenza e di produzione.

Il Collegio di Direzione e i Dipartimenti costit@isno I'ambito organizzativo dove queste linee di
governo si sviluppano e dove i principi, le metbaice gli obiettivi ad esse correlati vengono
valutati e condivisi al fine di essere tradottpirogetti operativi all'interno dei Dipartimenti elte
Strutture Complesse.

TITOLO IV
ORGANI AZIENDALI

Art. 18 — ORGANI DELL'AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSIT ARIA
INTEGRATA - VERONA

Sono Organi dell’A.O.U.I.:
- il Direttore Generale,

- 'Organo di Indirizzo,

- il Collegio Sindacale,

- Il Collegio di Direzione
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Art. 19 — IL DIRETTORE GENERALE

Il Direttore Generale € nominato dal Presidentdadéliunta Regionale, d’intesa con il Rettore
dell’'Universita degli Studi di Verona.

Al Direttore Generale sono riservati tutti i poteli gestione, nonché la rappresentanza legale
dell’A.O.U.1., di cui ha la responsabilita dellasgiene complessiva. Ai sensi dell’art.13, co. RL.
Veneto n. 56/1994 e responsabile del raggiungimeleigli obiettivi assegnatigli dalla Giunta
Regionale, nonché della corretta ed economicaayestielle risorse a disposizione dell’A.O.U.L.
Egli ha il compito di combinare i fattori produttiv vista del perseguimento degli obiettivi socio-
sanitari posti dalla Regione in condizioni di massiefficienza ed efficacia.

Il Direttore Generale si obbliga al conseguimenggldobiettivi di salute e del funzionamento dei
servizi, avvalendosi delle attivita degli organggtli organismi e delle strutture organizzative
aziendali.

Al Direttore Generale competono le azioni di prognaazione e controllo.

Il Direttore Generale, coerentemente con gli irzdiridefiniti dai diversi livelli di governo e di
programmazione del sistema dei servizi sanitaeirgii® i poteri organizzativi e gestionali.

Il Direttore Generale prima di adottare i seguettti di gestione (piani attuativi del piano socio
sanitario regionale, piani e programmi plurienmilinvestimento, bilancio economico pluriennale
di previsione, bilancio economico preventivo aneuddilancio di esercizio) acquisisce il parere
preventivo del Presidente della Giunta RegionaleldRettore, nonché dell’Organo di Indirizzo.

Il Direttore Generale adotta I'Atto Aziendale d@&si con il Rettore.

Nomina e revoca i Direttori di Dipartimento e i Reasabili delle strutture operative dell’A.O.U.1.;
per la nomina e la revoca dei Direttori dei Dipagnti ad Attivita Integrata e dei Direttori di
strutture complesse qualificate come essenziafinaidella didattica e della ricerca, acquisisce
l'intesa del Rettore. Il conferimento degli incdmidi struttura complessa a direzione universitaria
segue la procedura di cui alle disposizioni redidngartite in materia.

Nomina il Direttore Sanitario e il Direttore Ammatrativo.

Nei casi di assenza o di impedimento del Diret@@enerale le relative funzioni sono svolte dal
Direttore Amministrativo o dal Direttore Sanitasa delega del Direttore Generale o, in mancanza
di delega, dal Direttore piu anziano per eta.

Il Direttore Generale puo delegare con atto form&dozione di atti gestionali ai Dirigenti
dell’A.O.U.l. secondo criteri e modalita previgtiapposito regolamento organizzativo-aziendale.

Il Direttore Generale si rapporta con il Dirett@enerale dell’Area Sanita e Sociale che esercita le
funzioni di coordinamento, vigilanza e controllo sensi dell’articolo 2, commi 3 e 10, della
L.R.V. n. 19/2016.

Art. 20 - L'ORGANO DI INDIRIZZO

Ai sensi dell'art. 4, comma 4, del D.Lgs. n. 518939'0Organo di Indirizzo, con riferimento ai
Dipartimenti ad Attivita Integrata di cui al sucea® art. 33, ha il compito di proporre iniziatiee
misure per assicurare la coerenza della progranom@zigenerale dell'attivita assistenziale
dell’A.O.U.I. con la programmazione didattica eestifica della Scuola di Medicina e Chirurgia e
di verificare la corretta attuazione della prograamione e di effettuare la periodica valutazione
consuntiva.

L’Organo di Indirizzo dura in carica quattro anei,costituito con decreto del Presidente della

Giunta Regionale ed € composto da cinque compodemnitonosciuta competenza in materia di

organizzazione e programmazione dei servizi saniteformazione e ricerca, di cui:

a) un componente designato dal Presidente dellat&iRegionale d’intesa con il Rettore, con
funzioni di Presidente;
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b) due componenti designati dal Presidente dellaf@iRegionale, di cui un medico dipendente
del Servizio Sanitario Nazionale;

c) un componente designato dal Rettore e il Prateddella Scuola di Medicina.

Non possono far parte dell’Organo di indirizzo ndipendenti dell’A.O.U.l. né altri componenti

della Scuola di Medicina e Chirurgia.

L’Organo di Indirizzo esprime parere obbligatorigpmventivo al Direttore Generale ai fini della
configurazione della organizzazione interna dipagtitale, ai sensi dell’art. 10, comma 2, del
Protocollo attuativo sottoscritto il 24.06.2008.

Il Presidente dell’Organo di Indirizzo convoca, $egle e fissa I'ordine del giorno.
Il Direttore Generale partecipa ai lavori dell’Ongedi Indirizzo, senza diritto di voto.

L’Organo di Indirizzo esprime inoltre parere al &iore Generale prima dell’adozione e modifica

dei seguenti atti di gestione:

a) piani attuativi del piano socio-sanitario regilt®

b) piani e programmi pluriennali di investimento;

c) bilancio economico pluriennale di previsiondabcio economico preventivo annuale e bilancio
d’esercizio.

Alla fine di ciascun anno, I'Organo di Indirizzaablbra un documento, da trasmettersi al Presidente
della Giunta Regionale ed al Rettore, in cui dateamegli indirizzi assegnati e dei risultati
raggiunti nella A.O.U.L.

Art. 21 — IL COLLEGIO SINDACALE

Ai sensi dell’'art. 40 della Legge della Regione ®¥#nl4 settembre 1994, n. 55, come modificata
dall'art. 31, comma 1 della Legge della Regione &ten30 dicembre 2016, n. 30, il Collegio
Sindacale dura in carica tre anni ed € composttradlaembri designati uno dalla Regione dal
Presidente della Giunta Regionale di concerto t&eitore dell’'Universita degli Studi di Verona,
uno dal Ministro dellEconomia e delle Finanze, uta Ministero della Salute.

| componenti del Collegio Sindacale sono sceltigliaiscritti nel registro dei revisori contabili

istituito presso il Ministero di Grazia e Giustizi@mvvero tra i funzionari del Ministero

dellEconomia e delle Finanze che abbiano eseccfiat almeno tre anni le funzioni di revisori dei
conti o di componenti dei collegi sindacali.

Ai sensi dell’art. 3, comma 13, del D.Lgs. n. 5@32 il Presidente del Collegio viene eletto dai

componenti all'atto della prima seduta.

Il Collegio Sindacale:

a) verifica I'amministrazione dell’A.O.U.l. sottbprofilo economico;

b) vigila sull'osservanza della legge;

c) accerta la regolare tenuta della contabilita ednformita del bilancio alle risultanze dei likri
delle scritture contabili, ed effettua periodicateeverifiche di cassa;

d) riferisce almeno trimestralmente alla Regiongh& su richiesta di quest’ultima, sui risultati
del riscontro eseguito, denunciando immediatamerfédti se vi € fondato sospetto di gravi
irregolarita;

e) trasmette periodicamente, e comunque con caddnmEno semestrale, una propria relazione
sull'andamento dell'attivita dell’A.O.U.I. alla Rege.

| componenti del Collegio Sindacale possono proeeda atti di ispezione e controllo, anche

individualmente.
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Al Collegio Sindacale spettano, inoltre, tutti ingpiti previsti artt. 40 e seguenti della
L.R. Veneto n. 55/1994 e successive modifiche egnatzioni, nonché di ogni altra disposizione
normativa e regolamentare vigente in materia.

Art. 22 - IL COLLEGIO DI DIREZIONE

Il Collegio di Direzione € organo dell’Azienda duicil Direttore Generale si avvale per la
elaborazione del programma di attivita dell’A.O.Urdonché per I'organizzazione e lo sviluppo dei
servizi, anche in attuazione del modello dipartitakn

Il Collegio di Direzione:

- ha compiti di proposta in materia di organizzaeie sviluppo dei servizi e di valorizzazione
delle risorse umane e professionali degli operatori

- partecipa all'elaborazione del programma aziemdtlformazione permanente per il personale
aziendale;

- sviluppa funzioni dtlinical governancecome supporto alla Direzione Generale, promuovend
coordinando le azioni finalizzate a migliorare fielenza, l'efficacia, I'appropriatezza delle
prestazioni sanitarie, ed a garanzia di equitaapgbrtunita di accesso.

Per I'esercizio di questa funzione il Collegio dr&ione ha la responsabilita della messa a punto
di un sistema consolidato di audit clinico, puoinie¢ un programma aziendale di gestione del
rischio, programmare e gestire un’attivita di fomome continua, nonché svolgere attivita di
ricerca, di innovazione e di miglioramento continuo

- esamina, altresi, I'attivita libero professiona&eformula proposte all’Organismo Paritetico di
Promozione e Verifica sulla Libera Professionetitgito secondo la normativa vigente;

- provvede alle nomine di sua competenza dei coemtorie commissioni di concorso o di
selezione del personale, ai sensi delle vigentmativa in materia.

Il Collegio di Direzione si riunisce di norma alneehimestralmente e ogni qualvolta se ne ravvisi
la necessita, ed € composto come segue:

- Direttore Generale, con funzioni di Presidentensuo delegato;

- Direttore Sanitario;

- Direttore Amministrativo;

- Direttore del Dipartimento Direzione Medica Ospeézial,

- Direttori e Coordinatori di tutti i Dipartimenti;

- Direttore della Direzione delle Professioni Samgtar

- Direttore/Responsabile del Servizio Farmaceutico.

Al Collegio di Direzione partecipa un segretarimdonzione di verbalizzante.

Al Collegio di Direzione possono essere invitaprasenziare i Direttori delle Unita Operative e, i
Responsabili degli Uffici. Nel caso si discuta émiatiche inerenti la ricerca il Collegio di
Direzione viene integrato dal Direttore Scientifico

Il Direttore Generale, qualora assuma decisioni caomformi rispetto al parere o alle proposte del
Collegio di Direzione, formula adeguate motivaziohe trasmette al Collegio.

Il funzionamento del Collegio di Direzione e didoipto da apposito regolamento elaborato dal
Collegio stesso e adottato dal Direttore Genepabyedendo la possibilita che il Collegio elegga al
proprio interno un vicepresidente.
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TITOLO V
DIREZIONE AZIENDALE

Art. 23 — DIREZIONE GENERALE

La Direzione Generale € composta dal Direttore @Gdeee dai Direttori Amministrativo e
Sanitario, che lo coadiuvano nell’'esercizio deliedioni che gli sono attribuite.

Ai sensi dell'art. 3, comma 1-quinques del D.Lgs502/1992, il Direttore Amministrativo ed il
Direttore Sanitario “...partecipano, unitamente aétlore generale, che ne ha la responsabilita, alla
direzione dell'azienda, ...”; sono pertanto soggattori, unitamente al Direttore Generale, di
guella funzione di programmazione, allocazionerarodtenza propria della direzione generale.

Il Direttore Amministrativo e il Direttore Sanitariesercitano le funzioni attribuite loro, tra lralt
dalla L.R.V. n. 56/1994 e ss.mm. e ii. (artt. 18,e115) attraverso il processo di budget, chedeve
direttamente coinvolti e responsabili, a partirdladalefinizione delle scelte programmatorie
aziendali, alla declinazione degli obiettivi di lged ed alla loro negoziazione con i responsabili
delle strutture aziendali, al monitoraggio ed astuale revisione dei predetti budget e del budget
generale.

Ferme restando le responsabilita dei singoli Dorettli Dipartimento e delle Unita Operative
Complesse, in ordine ai singoli procedimenti ede afipecifiche competenze, i1 Direttori
Amministrativo e Sanitario assumono diretta respbiiga delle funzioni loro attribuite e
concorrono, anche con la formulazione di proposdepareri, alla formazione delle decisioni della
Direzione aziendale.

La Direzione Generale e la sede di governo delllA.O. Definisce le strategie e le politiche
aziendali sulla base della pianificazione nazioreleegionale, verifica il corretto impiego delle
risorse assegnate rispetto al raggiungimento déghttivi prefissati attraverso lo svolgimento dell
funzioni di indirizzo e controllo direzionale.

Art. 24 — IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Il Direttore Amministrativo concorre al governo WB&lO.U.l. coadiuvando nell’esercizio delle
proprie funzioni il Direttore Generale e partecigaral processo strategico di pianificazione.

Il Direttore Amministrativo - ai sensi del combinatisposto di cui all’art. 3 del D.Lgs. 30.12.1992,
n. 502 e ss.mm. e ii. e dell'art. 2 del DPCM 191985, n. 502 - dirige e coordina i servizi
amministrativi e tecnico-professionali ai fini gesiali ed organizzativi, partecipa, unitamente al
Direttore Generale che ne ha la responsabilitsg difezione dell’Azienda, assume diretta
responsabilita delle funzioni attribuite alla suampetenza e concorre, con la formulazione di
proposte e di pareri, alla formazione delle deaistiella Direzione Generale, ed é responsabile del
risultato dell'attivita svolta dagli uffici ai qua preposto, della realizzazione dei programmeie d
progetti loro affidati, della gestione del pers@aldelle risorse finanziarie e strumentali alkssb
assegnate.

Coordina il processo di negoziazione di budgeted&tiiutture amministrative e tecniche.

Individua gli obiettivi generali e specifici deltivita amministrativa aziendale garantendo la
gualita della stessa in termini di buon andamentparzialita, pubblicita ed efficacia.

Assicura la completezza, la correttezza e la traspa dei processi di formazione dei documenti
rappresentativi delle dinamiche amministrative, neeoiche, finanziarie e patrimoniali
dellA.O.U.L

Assicura, anche attraverso lattivita di controllla legittimita degli atti nel quadro delle
responsabilita decentrate ai Dirigenti.

Esercita funzioni direttive nei confronti del Coovatore del Dipartimento Amministrativo Unico.
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Art. 25 — IL DIRETTORE SANITARIO

Il Direttore Sanitario coadiuva nell’'esercizio @elproprie funzioni il Direttore Generale, in
particolare svolgendo la funzione di integraziortd eaccordo interdipartimentale.

Individua gli obiettivi generali e specifici di ptazione e assicura il monitoraggio e la verifich de
volume e della qualitda assistenziale coerentemeate la politica e le linee di indirizzo del
Direttore Generale, attraverso il coordinamentcaesdipervisione delle attivita della Direzione
Medica Ospedaliera e dei Servizi competenti.

Coordina e supporta i Direttori di Dipartimento laelloro funzione di programmazione e
pianificazione delle attivita sanitarie assistelzfarmative e di ricerca assicurando I'applicaro

di criteri di organizzazione, gestione e valutaeiemogenei, efficienti ed efficaci.

Coordina il processo di negoziazione di budgetedstiutture sanitarie.

Sostiene le strategie di contenimento dei tempatthsa, in merito alle regole ed alle modalita
operative di governo delle liste di attesa dellespazioni di specialistica ambulatoriale e di rexav
ospedaliero.

Presiede il Tavolo di Monitoraggio Aziendale (TMAI, quale riveste compiti, funzioni e
responsabilita previsti dalla DGRV n. 1191 del Z&2016 e ss.mm. e ii.: valutazione dei risultati
relativi al rispetto dei tempi di attesa; individi@ne a livello aziendale delle soluzioni idonee
finalizzate a sanare le eventuali criticita riscateé dal Nucleo Aziendale di Controllo; messa in
atto di tutte le azioni finalizzate ad impattardl'sfierta e migliorare le relative performance
aziendali.

Si occupa della promozione e dello sviluppo deicpesi assistenziali intraziendali ed
interaziendali, valorizzando un modello di erogaeiodell’assistenza centrato sul paziente e
sull’integrazione tra i servizi.

Promuove, attraverso il costante perseguimentoudlitq e sicurezza, I'armonico sviluppo della
organizzazione, delle attivita e della cultura stifeca e tecnica aziendali.

Art. 26 — IL DIRETTORE SCIENTIFICO

La Direzione Scientifica € organismo in staff dlimezione Generale.
La Direzione Scientifica (D.Sci.) assume i segueoinpiti:
« sviluppo e coordinamento della ricerca dellAOUI,
e garanzia della trasparenza della gestione dei foedia ricerca,
» individuazione delle prospettive, progettaziondelstrategie, realizzazione ed ampliamento
di partnership nazionali, europee ed internazignali
» diffusione a tutti i medici del’AOUI delle infornmoni relative a:
- avanzamento e accesso a finanziamenti pubbliavatpr
- disponibilita di fondi e bandi di concorso per petigdi ricerca,
- stato risultati delle ricerche finanziate.

Responsabile della D.Sci. e il Direttore Scientifioominato dal Direttore Generale d’intesa con |l
Rettore ed individuato fra esperti con qualificaaccientifica internazionale in campo biomedico,
anche all'esterno e anche non dipendente dalla AGQWuo mandato coincide con quello del
Direttore Generale (Allegato F).
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Art. 27 — SERVIZI E FUNZIONI IN STAFF

La Direzione aziendale, a supporto delle propriezioni strategiche e per sviluppare e sostenere
particolari e specifiche esigenze di coordinamesitayvale di Servizi di staff.

| Servizi e le funzioni in staff nei quali si aia I'Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata
sono individuati nell’Allegato F al presente Att@iAndale, in conformita a quanto indicato nelle
Linee Guida, approvate con deliberazione di Giutgla Regione Veneto 16.08.2017, n. 1306
(allegato A).

TITOLO VI
ORGANISMI COLLEGIALI

Art. 28 — IL CONSIGLIO DEI SANITARI

Il Consiglio dei Sanitari € organismo elettivo g&ID.U.I. con funzioni di consulenza tecnico-
sanitaria ed é presieduto dal Direttore Sanitario.

Fanno parte del Consiglio dei Sanitari i rappremantdi tutte le professioni sanitarie presenti
nell’A.O0.U.l. e la loro modalita di scelta avvieaéiraverso elezioni dirette di tutte le componenti
professionali con rapporto di lavoro dipendente omvenzionato secondo i criteri stabiliti da
apposito regolamento.

Il Consiglio dei Sanitari fornisce al Direttore Gaeale i pareri richiesti per le attivita tecnico-
sanitarie, anche sotto il profilo organizzativor gé investimenti ad esse attinenti e per le #@#iv
di assistenza sanitaria. Tale parere € da inteinffsrevole ove non formulato entro il termine
fissato dalla legge regionale.

Il Direttore Generale pud intervenire ai lavori débnsiglio dei Sanitari per relazionare su
particolari e complesse problematiche.

Possono inoltre essere invitati a partecipare aflduta, senza diritto di voto, il Direttore
Amministrativo, i Responsabili delle Unita Operatig chiunque altro abbia titolo per informare o
chiarire al Consiglio stesso in merito ad argomalhordine del giorno.

Il Consiglio dei Sanitari dura in carica 5 annildallata di insediamento e viene rinnovato entro
sessanta giorni dalla data di scadenza del mandato.

Art. 29 — | COMITATI ETICI

Art. 29.1 Il Comitato Etico per le SperimentazioniCliniche (CESC) di Verona e Rovigo

Il Comitato Etico per le Sperimentazioni clinich@gSC), come indicato all’allegato G al presente
Atto Aziendale, € un organismo indipendente chdaheesponsabilita di garantire la tutela dei
diritti, della sicurezza e del benessere delle gersin sperimentazione e di fornire pubblica
garanzia di tale tutela (DGR 1066 del 28.06.2018sanm. e ii.). I Comitato Etico per le

Sperimentazioni Cliniche (CESC) svolge la sua #édtinel rispetto della normativa regionale,
nazionale e comunitaria.

II Comitato Etico per le Sperimentazioni ClinichEHSC) e costituito con provvedimento del
Direttore Generale dell’Azienda Ospedaliera Uniitar® Integrata - Verona, che ne nomina i
membri e provvede alle eventuali sostituzioni, prgyarere consultivo dei Direttori Generali delle
altre Aziende afferenti I'ambito territoriale diferimento e, per quanto riguarda i componenti
esterni, sentite le indicazioni degli ordini o egji professionali, societa scientifiche, organiizaiz

di volontariato, in modo tale da garantire lintesaiplinarieta, la complementarieta e la
rappresentativita di entrambi i sessi, nella gaeadzindipendenza e imparzialita.
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Il CESC si avvale, per I'espletamento delle suezimmi, di una Segreteria Scientifica, istituita dal
Direttore Generale dellAOUI.

Art. 29.2 Il Comitato Etico per la Pratica Clinica

Il Comitato di Etica per la Pratica Clinica € oti@o specificamente ai problemi etici della pratica

socio-assistenziale, per il perseguimento delleeet) finalita:

a) promuovere iniziative di formazione e di serig@bazione (corsi, ricerche, dibattiti) sui temi
bioetici;

b) favorire la soluzione dei problemi di naturadiioa che si pongono agli operatori nella loro
attivita quotidiana, collaborando nell’esame disme soluzioni;

c) fornire un parere motivato agli organi dell’AlDL. anche su richiesta degli utenti su quesiti
bioetici attinenti alle attivita sanitarie.

Ha funzione di analisi dei casi, sviluppo di regeteindirizzi operativi e di formazione, mentre non
competono al Comitato la funzione legale, la funeidisciplinare e quella decisionale.
Opera in modalita esclusivamente consultiva.

Il Comitato & costituito d’intesa con il Rettorencprovvedimento del Direttore Generale, il quale
ne stabilisce la composizione e ne nomina i membrproposta del Collegio di Direzione. E
composto da rappresentanti delle figure professiicha operano in ospedale, da un rappresentante
dei medici di famiglia e da esperti esterni nellcigbline filosofiche, giuridiche, religiose e salii

Il Comitato dura in carica tre anni ed i compon@aissono essere rinnovati solo per una volta.

Il Comitato etico per la pratica clinica adottaregolamento interno che ne disciplina le modalita d
organizzazione e di funzionamento.

Art. 30 — IL COMITATO DEI GARANTI

Ferme restando le sanzioni ed i procedimenti disap da attuare in base alle vigenti disposizioni
di legge, nei casi di gravissime mancanze ai dodarificio, il Direttore Generale, ai sensi
dell'art. 5, comma 14, del D.Lgs.n.517/1999, peyparere conforme da esprimere entro
ventiquattro ore dalla richiesta di un apposito tata costituito da tre garanti, nominati di intesa
tra Rettore e Direttore Generale per un triennioQ gospendere i professori ed i ricercatori
universitari dall'attivita assistenziale e disporatontanamento dall’A.O.U.l., dandone immediata
comunicazione al Rettore per gli ulteriori provvadnti di competenza. Qualora il comitato non si
esprima nelle ventiquattro ore previste, il paratende espresso in senso conforme.

| componenti del Comitato dei Garanti vengono sd¢gdt persone di adeguata competenza e non
afferenti alla Scuola di Medicina e Chirurgia néatidenti del Servizio Sanitario Nazionale
inquadrati nei ruoli della A.O.U.l.: un componergeindicato dal Rettore, uno é indicato dal
Direttore Generale e il terzo, con le funzioni dé$tdente, e scelto d’intesa.

Nel caso di vacanza di una posizione, questa vieastituita per il completamento di mandato con
procedura coerente. | componenti del Comitato pusessere riconfermati una sola volta.

Con apposito regolamento aziendale € disciplinapplicazione dell’art. 5, comma 14, del
D.Lgs. n. 517/1999 nei confronti dei professories dcercatori universitari che svolgono attivita
assistenziale presso I'A.O.U.l. Nell’'ambito del o&gnento viene altresi disciplinato il rapporto tra
Direttore Generale e Comitato dei Garanti conirniiento alla funzione consultiva di quest’ultimo.
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TITOLO VII
DIPARTIMENTI

Art. 31 — DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Il Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera, percbmplessita delle funzioni e per la quantita
delle interrelazioni con D.A.l., Unita OperativeServizi, svolge funzione di coordinamento dei
servizi di supporto che, nel rispetto delle spebd competenze, consente significative sinergie sia
nella definizione e gestione di procedure tecniehgercorsi integrati, sia nell’elaborazione e
realizzazione di progetti di innovazione e sviluppgersegue il benessere del personale.

La Direzione Medica Ospedaliera concorre al raggmento degli obiettivi aziendali operando
sulla base degli indirizzi della Direzione, collahaon il Direttore Sanitario garantendo supporto
tecnico alle scelte strategiche della stessa, wssido tutti gli elementi utili per le decisioni di
orientamento della politica aziendale, fornendcealtil supporto tecnico-operativo ai Dipartimenti
ad Attivita Integrata (D.A.l.) e sviluppando sinergon il Dipartimento Amministrativo Unico di
Area Amministrativa e Tecnica.

La Direzione Medica Ospedaliera si organizza favdoelo sviluppo di referenze trasversali uniche
a livello aziendale.

Al Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera faraitresi capo Moduli di attivita che curano
I'assistenza per funzioni trasversali a piu D.Aquali i gruppi operatori e i poliambulatori, sedon
la programmazione della Direzione Aziendale.

Le competenze di Direttore della Funzione ospedsgli@ai sensi di quanto disciplinato dalla
Regione Veneto, sono affidate al Direttore del Hipgento di Direzione Medica.

L’allegato H illustra piu in dettaglio le funziomielle strutture che costituiscono il Dipartimento
Direzione Medica Ospedaliera.

Art. 32 — | DIPARTIMENTI

L’organizzazione dipartimentale € il modello ordinadi gestione operativa delle attivita aziendali
(art. 17 bis del D.Lgs n. 502 del 1992).

Il dipartimento, inteso come centro di responsthilostituisce tipologia organizzativa e gestienal
volta a dare risposte unitarie flessibili, tempestirazionali ed esaustive rispetto ai compiti
assegnati, nell’ottica di condivisione delle risordl dipartimento aggrega strutture organizzative
omologhe, omogenee, affini 0 complementari cheqgersno comuni finalita che, pur conservando
ciascuna la propria autonomia clinica e/o professi® sono tra loro interdipendenti nel
raggiungimento degli obiettivi e nell'utilizzo deltisorse.

L’individuazione dei dipartimenti deve essere dffata evitando la frammentazione o la
duplicazione di funzioni.

| dipartimenti secondo le indicazioni contenutelen¢linee guida per la predisposizione da parte
delle aziende ed enti del SSR del nuovo Atto aakndi cui all’Allegato A alla Delibera di Giunta
della Regione Veneto n. 1306 del 16.08.2017 posessere:

a) Strutturali, costituiti da strutture omogeneéad profilo dell’attivita o delle risorse umare
tecnologiche impiegate o delle procedure operative.
Al fine di perseguire i propri obiettivi il dipartiento strutturale utilizza i seguenti strumenti:
» gestione e utilizzo comune di spazi, attrezzatuseerologie;
* utilizzo dei posti letto complessivi organizzatcsado livelli di intensita di cure;
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» utilizzo complessivo del personale sanitario infenmstico, tecnico, OSS, ausiliario e
amministrativo;
» gestione del budget, la continuita assistenziddef@rmazione permanente del personale;

b) Funzionali, costituiti da strutture che concaoaalla realizzazione di obiettivi specifici tesi a
migliorare la pratica clinico-assistenziale, la ga&rein carico del paziente e lintegrazione
multiprofessionale e multidisciplinare ovvero lavisbone o I'introduzione di processi tecnico-
amministrativi. Vengono istituiti per un periodotdmpo determinato;

c) Interaziendali, nel qual caso possono configuraome strutturali o funzionali. Vengono
costituiti, su proposta della Direzione Area SaretéSociale della Regione Veneto, previa
autorizzazione della Giunta Regionale;

d) Transmurali, nel qual caso possono configur@sie strutturali o funzionali. Sono costituiti da
unita operative complesse che appartengono awsgutcnico funzionali diverse, con lo scopo
di assicurare la migliore presa in carico del patEienei casi di percorsi assistenziali ad elevata
complessita. Ai Dipartimenti transmurali si applogpaanto disposto per i Dipartimenti strutturali
o funzionali, sulla base della qualificazione &ttita, salvo le precisazioni indicate nella DGRV
n. 1306/2017.

| Dipartimenti nei quali si articola 'A.O.U.l. senindividuati nell'allegato E al presente Atto
Aziendale.

Art. 33 — | DIPARTIMENTI AD ATTIVITA INTEGRATA (D.A 1)

Il dipartimento aggrega strutture organizzative mgbe, omogenee, affini o complementari che
perseguono comuni finalita che, pur conservandscaa la propria autonomia clinica e
professionale, sono tra loro interdipendenti nglgrangimento degli obiettivi e nell'utilizzo delle
risorse.

L'individuazione dei dipartimenti deve essere d#ff#la evitando la frammentazione o la
duplicazione di funzioni.

| Dipartimenti ad Attivita Integrata (D.A.l.), stiturali, rappresentano la struttura organizzativa
fondamentale dell’A.O.U.l., garantiscono la funzoassistenziale integrandola con le funzioni di
didattica e ricerca dell’Universita, e sono codita strutture omogenee sotto il profilo dell\ata

o delle risorse umane e tecnologiche impiegatdle geocedure operative.

Nel Dipartimento ad Attivita Integrata si svolgoleoattivita di ricerca, di formazione e di didagtic
che coinvolgono aspetti assistenziali coordinanderaplificando le interazioni con i servizi tecnici
ed amministrativi.

Il D.A.l. promuove:
* integrazione delle attivita (cliniche, di ricercaigformazione);
» sinergia tra le Unita Operative;
* sviluppo di programmi comuni di ricerca;
» efficacia e appropriatezza dell'intervento sangari
* una sempre maggiore attenzione ai bisogni glolelivchlato;
e crescita culturale, tecnica, professionale e peisodegli operatori, degli studenti e dei
medici in formazione,
» efficienza dell’organizzazione;
» raccordo con il livello di assistenza territoriale;
* ricerca di fonti di finanziamento ulteriori a quesiktituzionali e ordinarie.
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Raggiunge gli obiettivi anche attraverso:
» valorizzazione e responsabilizzazione degli operaemendo conto di professionalita e
competenze;
» impiego delle risorse efficace, equo ed integrato;
» predisposizione di percorsi diagnostico-terapeatzoendali e/o protocolli;
» adozione del metodo di lavoro interdisciplinare @tnprofessionale.

Le risorse si configurano in:
a) risorse proprie delle singole Unita Operative;
b) risorse per il funzionamento del Dipartimento;
C) risorse in Uso comune.

Al fine di perseguire i propri obiettivi il D.A.utilizza i seguenti strumenti:
a) gestione e utilizzo comune di spazi, attrezzatuexeologie;
b) utilizzo di posti letto complessivi organizzati sado livelli di intensita di cure;
c) utilizzo complessivo del personale sanitario infiemstico, tecnico, OSS, ausiliario e
amministrativo;
d) gestione del budget, la continuita assistenziddef@ermazione permanente del personale;
e) spazi per la formazione e didattica e per la rigerc

| Dipartimenti strutturali ospedalieri dellAOUI l@ssificata quale ospedale HUB dal
PSSR 2012-2016, approvato con L.R.V. n. 23/2012.mrs. e ii.) aggregano almeno sei strutture
complesse, ciascuna delle quali deve far part@ @olo Dipartimento Strutturale.

Sono costituiti da Unita Operative Complesse e Jiemp anche a valenza dipartimentale -
individuate coerentemente con gli obiettivi assisiali e quelli didattici e di ricerca propri dei
settori scientifico-disciplinari presenti.

Le strutture Complesse non aggregate ai predefiaridmenti afferiscono al Dipartimento di
Direzione Medica Ospedaliera.

Nel Dipartimento ad Attivita Integrata sono indiwati:
» Direttore del Dipartimento Strutturale;
* |l Comitato.

Il Direttore del dipartimento ospedaliero viene moato dal Direttore Generale, tra i Direttori delle
Strutture Complesse afferenti al Dipartimento, isent Direttore Sanitario ed il Comitato di
Dipartimento.

Al Direttore del dipartimento viene conferito urcamico, rinnovabile, della durata di tre anni; il
Direttore e sottoposto a verifica, e deve raggivaggi specifici obiettivi individuati in un atto
integrativo del contratto individuale del lavoro.

L'organizzazione del Dipartimento ad Attivita Intata € disciplinata da apposito Regolamento di
cui all’'Allegato 1.

| Dipartimenti ad Attivita Integrata nei quali stti@ola I'A.O.U.l. sono individuati nell’Allegato E
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Art. 34 - | DIPARTIMENTI TRANSMURALI

| Dipartimenti transmurali possono configurarsi estrutturali o funzionali.

Sono costituiti da unita operative complesse clpadpngono a strutture tecnico funzionali diverse,
con lo scopo di assicurare la migliore presa ificoatel paziente nei casi di percorsi assistenali
elevata complessita.

Ai Dipartimenti transmurali si applicano le dispgeni previste per i Dipartimenti strutturali o
funzionali, sulla base della qualificazione lortribuita.

Art. 35 — | DIPARTIMENTI SANITARI INTRAZIENDALI FUN  ZIONALI

Allo scopo di realizzare programmi di rilevanzaastgica e/o obiettivi interdipartimentali piu
UU.OO. complesse o semplici possono essere aggragaDipartimenti Funzionali, altresi
denominati Centri o Istituti. Tali dipartimenti sorcostituiti da strutture che concorrono alla
realizzazione di obiettivi specifici resi a migloe la pratica clinico-assistenziale, la presaanco
del paziente e lintegrazione multiprofessionalemailtidisciplinare ovvero la revisione o
I'introduzione di processi tecnico-amministrativi.

Al fine di perseguire gli obiettivi assegnati telJ.OO. adottano codici comuni di comportamento
in ambito clinico-assistenziale, didattico e derica.

Vengono istituiti per un periodo di tempo determinaorrelato al raggiungimento degli obiettivi
prefissati o al mantenimento degli stessi. L'atisae e/o la disattivazione dei Dipartimenti
funzionali viene comunicata alla Regione Veneto.

Questi Dipartimenti/Centri/lstituti configurano wottoinsieme omogeneo connotato da specifiche
finalita e da integrazioni operative significatiper ragioni disciplinari, culturali, assistenziadil
anche storiche.

Gli obiettivi sono stabiliti dall’Amministrazione’idtesa con i Direttori dei D.A.l. che concorrono
con le UU.OO. allinterno del Dipartimento a reabze gli obiettivi interdipartimentali e/o i
programmi di rilevanza strategica.

Ponendosi come ponte tra clinica e ricerca, il Ripgento/Centro/Istituto promuove la ricerca

scientifica, favorisce la rete di collaboraziorteigrando gruppi di ricerca, promuove collaborazioni
e sinergie con istituzioni ed enti; puo essere sup da Fondazioni che, per omogeneita o
coincidenza di scopi ed ambiti di interesse, possoon maggiore attitudine contribuire allo

sviluppo ed alla ricerca, attraverso contribuziediattivita di advisoring e supporto scientifico.

Nel Dipartimento Intraziendale funzionale/Centrttildo sono presenti:

- il Coordinatore Responsabile del Dipartimento zionale/Centro/Istituto individuato dal
Direttore Generale, d’intesa con il Rettore, trdirettori di una delle strutture complesse
aggregate nel Dipartimento funzionale/Centro/Ishitu

- il Comitato di Dipartimento.

Al Coordinatore Responsabile del Dipartimento Fanale compete, tra I'altro:

- il coordinamento delle attivita finalizzate alggiungimento degli obiettivi assegnati al
Dipartimento;

- le decisioni sulle questioni operative del Dipagnto.
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Al Coordinatore Responsabile viene conferito uraiito, rinnovabile, della durata di tre anni ed e
sottoposto a verifica, dovendo raggiungere gli Bpeobiettivi individuati.

Il Comitato di Dipartimento Funzionale ha competerconsultiva e propositiva, tra l'altro, in

materia di:

- sviluppo di nuove attivita e cessazione o ridoeiodelle attivita in essere, secondo la
programmazione aziendale;

- predisposizione delle linee guida e percorsiictirassistenziali;

- piani di aggiornamento e riqualificazione del qmerale, di educazione sanitaria e di ricerca
finalizzata.

| Dipartimenti Funzionali Intraziendali/Centri/lgiti nei quali si articola I'A.O.U.l. sono
individuati nell’'allegato E.

Art. 36 — | DIPARTIMENTI INTERAZIENDALI STRUTTURALI

| Dipartimenti interaziendali strutturali sono qlugirevisti da specifiche disposizioni regionali,
sono costituiti previa autorizzazione della GiurRagionale. Ad essi si applicano specifici
protocolli di intesa assistenziale, in relaziorle phrticolari necessita.

Il Direttore del Dipartimento € nominato dal Dim# Generale dellA.O.U.l. d’intesa con i
Direttori Generali delle altre Aziende Sanitarigtpaipanti, acquisendo anche l'intesa del Rettore

gualora siano incluse anche apicalita a direzioneeusitaria.

Art. 37 — | DIPARTIMENTI INTERAZIENDALI FUNZIONALI

| Dipartimenti Funzionali Interaziendali sono ctsti per il conseguimento di specifici obiettivi
previa autorizzazione della Giunta Regionale.

Il Direttore Generale, d’intesa con il Rettore qual siano incluse anche apicalita a direzione
universitaria, puo istituire con altre Aziende Sarné i Dipartimenti Funzionali Interaziendali,
prevedendone composizione ed obiettivi.

| Dipartimenti hanno la finalita di garantire integione e continuita con le aziende territorialine,
ambito sanitario, come principale obiettivo quadiomigliorare la pratica clinico-assistenziale, la
presa in carico del paziente e I'integrazione npibfessionale e multidisciplinare.

| Dipartimenti Funzionali Interaziendali individuane definiscono percorsi e modalita

organizzative comuni.

Il Direttore della U.O.C. aziendale che comporigigartimento:

- propone provvedimenti operativi sulle questioncainpetenza del Dipartimento;

- promuove le verifiche periodiche sulla qualita eretta gestione delle risorse;

- informa il Direttore del Dipartimento Aziendale wturale di appartenenza sulle iniziative del
Dipartimento.

Il Coordinatore Responsabile del Dipartimento Fanale Interaziendale, nominato d’intesa dai
Direttori Generali delle Aziende Sanitarie si raggpoin funzione subordinata al Direttore del
Dipartimento Aziendale strutturale di appartenenza.

| Dipartimenti Interaziendali Funzionali nei quaii articola I'A.O.U.l. sono individuati
nell'allegato E.
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Art. 38 — IL DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO UNICO (D.A .U.)

Il Dipartimento Amministrativo Unico, istituito nérea professionale, tecnica e amministrativa
quale dipartimento funzionale, esercita attivitssapporto nei confronti della Direzione Strategica
nonché di tutte le altre strutture aziendali, eagtsce I'espletamento delle funzioni amministrativ
e la massima integrazione delle risorse profesBjorienanziarie e tecnologiche, per il
raggiungimento degli obiettivi dipartimentali.

Il Coordinatore del Dipartimento viene nominato daitettore Generale, tra i Direttori delle
Strutture Complesse afferenti al Dipartimento, efitDirettore Amministrativo ed il Comitato di
Dipartimento.

Al Coordinatore del D.A.U. viene conferito un incar, rinnovabile, della durata di tre anni; il
Direttore e sottoposto a verifica, e deve raggivaggi specifici obiettivi individuati in un atto
integrativo del contratto individuale del lavoro.

Nel Dipartimento Amministrativo Unico sono presenti
- il Coordinatore Responsabile del Dipartimento;
- il Comitato di Dipartimento.

Al Coordinatore del Dipartimento compete, tra talt

- il coordinamento delle attivita finalizzate algraungimento degli obiettivi assegnati al
Dipartimento;

- le decisioni sulle questioni operative del Dipagnto.

II Comitato di Dipartimento Funzionale ha competerconsultiva e propositiva, tra l'altro, in

materia di:

- sviluppo di nuove attivita e cessazione o ridoeiodelle attivita in essere, secondo la
programmazione aziendale;

- predisposizione di linee guida;

- piani di aggiornamento e riqualificazione delguerale.

Art. 39 — UNITA OPERATIVE E MODULI DI ATTIVITA

| Dipartimenti in base alla attivita e alla collatane logistica si articolano in:

» Unita Operative, costituite da equipe di dirigertdn il compito di garantire le attivita di
diagnosi e cura, sotto la responsabilita di untire di Unita Operativa Complessa o Semplice
a valenza dipartimentale;

e Moduli di Attivita (MdA), costituiti da gruppi di peratori delle professioni sanitarie che
operano in ambienti di lavoro o spazi fisici defincon il compito di garantire le attivita di
assistenza e il supporto al personale medico, cwtradla un Coordinatore di Modulo.

Ciascuna Unita Operativa puo operare ordinariamsatpiu moduli di attivita; per converso, un
Modulo di Attivita puo assistere pazienti di piuit3nOperative.

Le Unita Operative Complesse rappresentano le gggi@ni piu ampie di risorse umane e
tecniche. Esse si collocano al piu alto livellola@rganizzazione dipartimentale e ricomprendono
al loro interno le altre strutture organizzativ@partengono inoltre strutturalmente ad un solo
Dipartimento nell’ambito del quale vengono negazafissati gli obiettivi. Le U.O.C. operano in
piena autonomia per le specifiche competenze inpoardinico, assistenziale, scientifico,

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA  ATTO AZIENDALE (DDG n. 944/2017) @
-24 - )

D —



gestionale ed organizzativo, con responsabilitiagigell’utilizzo delle risorse assegnate e degli
obiettivi stabiliti.

Le Unita Operative Semplici si distinguono in:
» Unita Semplici a valenza dipartimentale (U.S.D.);
* Unita Semplici (U.S.).

Le U.S.D., in base al protocollo di intesa tra Regi ed Universita, sono “dotate di propria

autonomia operativa gestionale e di responsabdié&ono trovare fondamento nelle indicazioni

della programmazione regionale, nella funzionalgfie prestazioni e nelle esigenze della didattica
e della ricerca”. Esse gestiscono le risorse affidkal Direttore del D.A.l. al quale rispondono in

coerenza con le azioni programmate ed esercititeatae U.O.C. del Dipartimento.

In un quadro di unitarieta funzionale della U.Ol&@.U.S. pur non essendo destinataria di budget ha
una sua autonomia gestionale per le risorse affigatomunque motivatamente revocabili dal
Direttore della Unita Complessa sovra ordinata, laoquale opera in piena coerenza e per la quale
continua a garantire le attivita comuni che le cetapo.

Le Unita Semplici a valenza dipartimentale e let@i@emplici, di cui all’Allegato Q al presente
Atto Aziendale, sono caratterizzate da specificdediniti ambiti di autonomia, con correlate
responsabilita riguardanti la gestione direttaedeBorse assegnate dal Direttore di riferimento pe
il perseguimento degli obiettivi gestionali e divgono clinico che questi ha fissato; tali obiettivi
costituiscono il presupposto necessario per laecssiea verifica da parte dello stesso Direttore. A
gueste Unita vengono assegnati dalla strutturdiedimento sia professionisti, sia ore di prestazio
di professionisti.

TITOLO VI
GESTIONE DEL PERSONALE

Art. 40 — INCARICHI DIRIGENZIALI

Gli incarichi dirigenziali assegnati nell’A.O.U.& ciascun dirigente medico, dirigente sanitario,

tecnico, professionale, amministrativo, nonché asain docente e ricercatore universitario

integrato nelle attivita assistenziali, possonovedere responsabilita di diverso tipo in relazione

all'incarico assegnato secondo il sistema previs#zienda.

Gli incarichi possono essere di:

* Direzione di Dipartimento;

* Direzione di Unita Operativa Complessa;

» Responsabilita di Unita Operativa Semplice anchal@enza Dipartimentale;

* Incarichi professionali anche di alta specializaae, di consulenza, di studio e ricerca,
ispettivo, di verifica, incarichi professionali g&nso stretto.

Tali tipologie di incarichi vengono declinate in iBAada secondo le esigenze organizzative
graduandone il peso sulla base dei vari livelb@nplessita e valenza strategica.

Tale articolazione e rivolta al piu efficace edi@éinte utilizzo delle risorse disponibili, per il
miglior servizio alla salute dei cittadini, resdladorme integrate di assistenza, didattica ercae

Gli incarichi professionali anche di Alta Speciahzione vengono conferiti nellambito di una
singola Unita Operativa Complessa, e possono edfariche ad una Unita Semplice. Essi hanno |l
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fine di presidiare alti livelli di competenze spaistiche di interesse strategico per 'A.O.U.l. e
rappresentano il riferimento aziendale per I'acqiose ed il consolidamento delle conoscenze e
competenze nel settore.

Per ognuno degli incarichi di cui al presente afticviene stipulato un contratto individuale che
identifica le responsabilita, i compiti e le funziaattribuite al Dirigente. Per i diversi incarichi
vengono individuati e concordati indicatori di perhance, da utilizzarsi nelle valutazioni da parte
degli organismi deputati.

Art. 41 — PROCEDURE DI ISTITUZIONE, MODIFICA E SOPP RESSIONE DELLE
UNITA OPERATIVE COMPLESSE

L’istituzione, la modifica e la soppressione ddlleita Operative Complesse viene effettuata sulla
base di quanto stabilito dalla programmazione regj&

Art. 42 — ATTRIBUZIONE E REVOCA DEGLI INCARICHI AL
PERSONALE DIRIGENTE

Art. 42.1 — Attribuzione e revoca degli incarichi drigenziali

Gli incarichi di Direzione di Unita Operativa Coregka dell'area della Dirigenza Medica e di
guella Sanitaria sono conferiti a seguito di apjpoavviso secondo le modalita previste dall’art. 15
del D.Lgs. n. 502/1992 e s.m.i., dal DPR n. 4841@e12.1997, nonché dalle disposizioni da ultimo
recate dal D.L.n. 158/2012 e dalla DeliberaziomeGdinta Regionale del Veneto n. 343 del
19 marzo 2013; nonché dai Contratti Collettivi Nemzli di Lavoro e dalla normativa vigente in
materia. Gli incarichi hanno durata quinquennale.

Il Direttore Generale, all’atto dell’informazioné @ollegio di Direzione finalizzata ad ottenere le
indicazioni utili alla stesura del profilo del Ditere di Unita Operativa complessa da individuare
attraverso la selezione di cui al precedente commréjca che vengano tenute in considerazione, ai
fini della selezione, le caratteristiche profesalgncurriculari e di qualificazione in campo
formativo e della ricerca accanto a quelle assrsadin

L’attribuzione degli incarichi di Unita Operativ@®plice anche a valenza dipartimentale, di natura
professionale anche di Alta specializzazione deladella Dirigenza Medica e di quella Sanitaria
effettuata dal Direttore Generale sulla base déercrdefiniti per I'individuazione delle funzioni
dirigenziali, dei regolamenti e della programmaeicarziendale, su proposta del Direttore della
Unita Operativa Complessa di appartenenza trasnaasBirettore del D.A.l., ovvero dal solo
Direttore del D.A.l. nel caso di Unita Operativanggice dipartimentale.

Gli incarichi hanno durata triennale.

Gli incarichi di Direzione di Unita Operativa Comegba e quelli non comportanti la direzione di
Struttura Complessa dell’area della Dirigenza P.Tsé@no conferiti dal Direttore Generale sulla
base di quanto stabilito dagli “accordi integratiziendali” disciplinanti la materia.

Gli incarichi di Struttura Complessa hanno duratenquennale; tutti gli altri incarichi hanno durata
triennale.

Al termine dell'incarico i Dirigenti preposti sorebggetti a valutazione sull’attivita professionale
svolta e sui risultati raggiunti.
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Il rinnovo o la revoca di tali incarichi & effettaadal Direttore Generale in base alla valutazione
delle performance dei Dirigenti al termine dellamco, cosi come previsto dalle normative e
contrattuali vigenti e dai regolamenti aziendali.

Art. 42.2 — Attribuzione e revoca degli incarichi adipendenti dell’'Universita

| docenti universitari che svolgono attivita assigtiale sono individuati, in coerenza con la
programmazione, con atto del Direttore Generalsura® d’intesa con il Rettore su proposta
motivata del Direttore del Dipartimento Universitardi afferenza, tenendo conto del settore
scientifico disciplinare di appartenenza e dellacgtizzazione disciplinare posseduta.
L’individuazione delle apicalita a direzione unisiaria viene effettuata dal Presidente della Giunt
Regionale d’intesa con il Rettore secondo quarabilgb dagli artt. 7 e 8 della Deliberazione del
Consiglio Regionale n. 140 del 14.12.2006, mantéaemel contempo un numero di apicalita a
direzione ospedaliera coerente con l'attivita a@ssi@ale prevista nelle schede di dotazione
ospedaliera di cui alla DGRV n. 2122 del 19.11.28Kiccessive modifiche e integrazioni.

L’attribuzione e la revoca di incarichi direzionali Unita Operativa Complessa a direzione
universitaria, vengono effettuate dal Direttore &ate, d’intesa con il Rettore, su proposta
motivata del Dipartimento universitario di afferanzventualmente a seguito di procedura di
valutazione comparativa in caso di piu candidature.

Gli incarichi hanno durata quinquennale e sonoavaibili.

L’attribuzione degli incarichi di Unita Operativae@plice a valenza dipartimentale, di Unita
Operativa Semplice e di incarichi professionali tendi Alta Specializzazione é effettuata dal
Direttore Generale sulla base dei criteri defipér I'individuazione delle funzioni dirigenzialigd
regolamenti e della programmazione aziendale, spgsta del Direttore della Unita Operativa
Complessa di appartenenza trasmessa dal Direttbf@.4.1., ovvero dal Direttore del solo D.A.l.
nel caso di Unita Operativa Semplice dipartiment@leincarichi hanno durata triennale.

Al termine dell'incarico i Dirigenti sono soggeti valutazione sull’attivita professionale svolta e
sui risultati raggiunti. 1l rinnovo di tali incac e effettuato dal Direttore Generale sulla basléad
valutazione al termine dell'incarico, quinquennal&iennale, cosi come previsto dalle normative e
dai contratti vigenti, nonché dai regolamenti adadn

Nel caso di valutazione negativa, il Direttore Gafe ne da comunicazione al Rettore per i
conseguenti provvedimenti ai sensi delle disposizi@rmative e regolamentari vigenti.

Art. 43 — POSIZIONI ORGANIZZATIVE

La Direzione individua le posizioni organizzativelle quali opera il “personale del comparto”;
gueste si caratterizzano per l'attribuzione di:

a) incarichi che comportano il coordinamento di fumzi@ipartimentali, di uffici o unita
organizzative, contraddistinte da un elevato graicautonomia gestionale (posizioni
gestionali);

b) incarichi che comportano lo svolgimento di attivitan contenuti di alta professionalita e/o
specializzazione ovvero di studio, didattica, megrispettive, di vigilanza e controllo,
caratterizzate da elevata autonomia ed esperi@oa&ioni professionali).
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Le posizioni organizzative sono istituite e corteigon provvedimento del Direttore Generale, su
proposta del Direttore della struttura di afferenzi@e ne determina contestualmente lo scopo, le
aree di responsabilita, le finalita principali atterso la redazione di singole descrizioni.

Per la compatibilita con la capienza del fondo wtuale, per tutti i restanti aspetti che
configurano le posizioni organizzative, nonché plerconfronto da porre in essere con le
Organizzazioni Sindacali di categoria, si rinviguanto previsto dagli accordi aziendali.

L’AQOUI & dotata di Regolamento per la disciplindlel@rocedure di conferimento degli incarichi di
posizione organizzativa e di coordinamento. Inipaldre, la selezione dei candidati richiede la
valutazione comparativa dei curricula formativi efpssionali, tenuto conto della funzione da
ricoprire, dell’esperienza maturata e dei risultitiun colloquio motivazionale. L'incarico confexit
con deliberazione del Direttore Generale, € soggettvalutazione ed é rinnovato a seguito di
valutazione positiva oppure cessa in caso di vailome negativa.

Art. 44 — ATTIVITA LIBERO-PROFESSIONALE

Secondo quanto previsto dalla normativa vigenfeJ'U.l. mette a disposizione del personale che
ha optato per la libera professione intramurariasgézi, la strumentazione ed il personale atti a
consentire I'esercizio di detta attivita.

Per I'esercizio dellattivita libero professiondle.P.) intramoenia, al personale universitario eien
applicata la stessa regolamentazione previstd personale del Servizio Sanitario Regionale.
L’attivita L.P. intramoenia e regolamentata da agiooatto redatto in conformita alle disposizioni
nazionali e regionali vigenti.

TITOLO IX
PROGRAMMAZIONE, BILANCIO E ATTIVITA DI CONTROLLO

Art. 45 — LA PROGRAMMAZIONE

Le linee strategiche per il governo dellA.O.U.an® elaborate facendo riferimento agli atti e agli
indirizzi nazionali, regionali e locali del SenaziSanitario, agli atti del MIUR e alla
programmazione didattica della Universita deglidstdi Verona. Assumono, pertanto, rilevanza
strategica il Piano Sanitario Nazionale e il Pi&ueio-Sanitario Regionale approvato dal Consiglio
Regionale, il quale:

a) definisce gli indirizzi del processo di programnuam regionale e gli standard dei servizi;

b) si articola in programmi di intervento di area sfiea a tutela della salute ed in piani settoriali
che attuano gli obiettivi previsti dal Piano So8anitario Regionale.

Art. 46 — STRUMENTI DELLA PROGRAMMAZIONE AZIENDALE

Il Piano della Performance, il bilancio plurienndieprevisione ed il bilancio economico preventivo
rappresentano il livello strategico della programioae. Sono i documenti con cui la Direzione
aziendale definisce le proprie priorita, fissandaetivi ed indirizzi clinico — assistenziali e
gestionali, in coerenza con gli obiettivi del PiaBocio-Sanitario Regionale, ed in considerazione
degli indirizzi e dei vincoli definiti dalla Regi@nVeneto, sentito 'Organo di indirizzo.
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Art. 47 — IL PIANO DELLA PERFORMANCE

Il Piano della Performance, introdotto e discipiimdal Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n. 150
e dalle linee di indirizzo emanate dalla Regionen&te con DGRV n. 140 del 16.02.2016, € il
documento programmatico triennale attraverso illgquia conformita alle risorse assegnate, nel
rispetto della programmazione sanitaria regionaldeievincoli normativi e di bilancio vengono
individuati gli obiettivi strategici ed operativgli indicatori ed i risultati attesi. Il Piano dell
Performance puo subire aggiornamenti in relazidlee rautazione del contesto e delle necessita
emergenti.

Il Piano della Performance, conformemente agliringi di legge, € il documento che avvia il ciclo
di gestione della performance e definisce gli eleméndamentali sui quali sara basata la
misurazione e la valutazione della performanceraizke.

Per quanto attiene al ciclo di gestione delle perfoce, si rinvia a quanto indicato nell’allegato N

Art. 48 — IL BILANCIO DI ESERCIZIO

Il bilancio d’esercizio viene redatto annualmenteappresenta in modo veritiero e corretto |l
risultato economico e la situazione patrimoniaf@m&nziaria nel periodo di riferimento.

Si compone dello stato patrimoniale, del conto eaano, del rendiconto finanziario e della nota
integrativa, € corredato da una relazione sulldaiaqes sottoscritta dal Direttore Generale ed e
sottoposto a certificazione nei tempi e con le nittdandicate dalla Regione.

Previa acquisizione del parere del Rettore e ded@o di indirizzo, il bilancio d’esercizio viene
trasmesso entro 10 giorni dall’approvazione allarf@& regionale accompagnato dalla relazione del
Collegio Sindacale.

Art. 49 — PROPRIETA INTELLETTUALE

Eventuali brevetti, spin-off e prodotti similari le proprietda intellettuale derivanti da
attivita/ricerche specifiche condotte utilizzando risorse di programmi e ricerche promosse 0
finanziate dall’A.O.U.Il. saranno gestiti, fatte\aale normative vigenti e i diritti dei singoli, kde
modalita indicate in specifica intesa fra A.O.l&d. Universita. Tale materia e definita con speaific
accordo tra Universita ed A.O.U.L.

Art. 50 — IL SISTEMA DEI CONTROLLI

L’AQUI e assoggettata a un sistema di controllitec garantire il rispetto delle norme di legge
anche in tema di verifica dei processi, finalizzaltgoverno ed al miglioramento degli stessi.
Il sistema dei controlli & cosi costituito:

1.il controllo di regolarita amministrativa e contighigarantita anche dal Collegio Sindacale;

2.il controllo strategico, finalizzato ad assicurdaecongruenza tra i risultati conseguiti e gli
obiettivi prefissati;

3.il controllo di gestione, teso ad ottimizzare ipparto tra costi e risultati, attraverso I'analisi
delle risorse acquisite e delle comparazione tsdi,cla quantita e la qualita dei servizi offerti,
verificando I'efficacia, I'efficienza e il livellai economicita nell’attivita di realizzazione degli
obiettivi fissati;

4.la valutazione del dirigenti e del personale dehparto, ai sensi della normativa vigente.
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Art. 51 — CONTROLLO DI GESTIONE

Il controllo della gestione e volto a guidare ’ADOkrso il conseguimento degli obiettivi stabiliti
in sede di programmazione attuativa; l'individuamodi indicatori appropriati di processo e di
risultato, il monitoraggio degli stessi, I'analigiei possibili scostamenti e I'applicazione dei
correttivi eventualmente necessari costituiscorfiorilamento del sistema.

Cosi come disposto dalla L.R.V. n. 56/1994 e ss.min, compete al Direttore Generale; agisce su
tutti i livelli organizzativi in coerenza con i pigipi sui quali si sviluppa la strategia aziendale,
orientando i comportamenti degli operatori vergeeitseguimento degli obiettivi.

Il sistema di gestione per budget e lo strumentimtéigrazione e coordinamento tra i propri livelli
organizzativi con il quale 'AOUI definisce I'attaeone delle proprie strategie e il perseguimento
efficace ed efficiente degli obiettivi assegnairrelandoli con le risorse specificatamente atitéou

A tal fine 'AOUI articola la propria organizzazienin unita di budget denominate Centri di
Responsabilita, corrispondenti ad uno o piu cehtcosto affidati ad un unico responsabile.

All'attivita di controllo di gestione e prepostdJl'O.C. Controllo di Gestione.

Art. 52 — LA FUNZIONE DI INTERNAL AUDITING

La funzione Internal Auditing, collocata in staff Rirettore Amministrativo, svolge un’attivita
indipendente ed obiettiva di assurance e consulénabzzata al miglioramento dell’efficacia e
dell'efficienza organizzativa, supporta l'organizeme nel perseguimento dei propri obiettivi
tramite un approccio professionale sistematico, gdreera valore aggiunto in quanto finalizzato a
valutare e migliorare i processi di controllo, ésgone dei rischi e Corporate Governance.

Alla funzione é preposto un Responsabile nominatd®itettore Generale.

Compito di tale funzione & contribuire a migliordir@rocesso di governo aziendale allo lo scopo
di:

« implementare l'efficacia e I'efficienza dell'orgaziazione;

« sviluppare e valorizzare la cultura dell’attenzialet rischio;

- valorizzare la cultura dell’etica, dell'integritadella trasparenza nei processi decisionali e

gestionali;
+ assistere 'organizzazione nel perseguimento agrpobiettivi;
« generare valore aggiunto.

Da un punto di vista operativo, la funzione Intéradit:

«Si ispira, per lo svolgimento delle proprie attivitagli standard professionali emanati
dell'Insititute of Internal Auditors (I.I.A) ed opa sulla base delle indicazioni contenute nelle
Linee guida di funzionamento e di coordinamentaljsq@ste da parte di Azienda Zero;

- predispone il Piano Aziendale di Audit, elabora atftivita di analisi, valutazioni e
raccomandazioni e suggerimenti in merito all’effettfunzionamento dei processi interni e di
controllo interno, avendo quale riferimento la &grione nazionale e regionale e le migliori
prassi nazionali ed internazionali in materia diteollo interno;

« collabora con il Responsabile della Prevenziondad€lorruzione e Trasparenza aziendale
(RPCT).

Ai sensi di quanto previsto nell’Atto Aziendale ldemedesima Azienda, approvato con DGRV
n. 733/2017, la funzione di Internal Auditing &€ mtioata e monitorata dal’UOC Internal Audit e
Controlli delle Aziende SSR di Azienda Zero, la lgusvolge specifica attivita di audit al fine di
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migliorare i processi di gestione dei rischi e dntrollo dei principali processi amministrativi del
sistema sanitario regionale.

A tale fine la funzione di Internal Audit adotta autmetodologia di lavoro approvata a livello
regionale basata sull’analisi dei processi, agssilstel’Azienda nel valutare l'adeguatezza del
sistema dei controlli interni e la rispondenzaegjuisiti minimi previsti dalle normative, verificda

la conformabilita dei comportamenti e delle progedwperative definite e formalizzate,
identificando e valutando le aree operative maggeémte esposte ai rischi e proponendo misure
idonee a ridurli.

Art. 53 — PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELL'ILLEG ALITA

Con I'approvazione della legge n. 190 del 6 noven#fy12 e ss.mm. e ii. recante “Disposizioni per
la prevenzione e la repressione della corruziodelkllegalita nella pubblica amministrazione”,
sono state introdotte nuove misure e miglioratdlgwesistenti per I'attuazione di efficaci straegi
di prevenzione e contrasto della corruzione e, ipitgenerale, dell’illegalita all'interno della
pubblica amministrazione.

La norma ha disposto I'attivazione di un sistemarmivenzione della corruzione che prevede, tra
l'altro, la predisposizione e adozione del Pianozibaale Anticorruzione (PNA) da parte
dell’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC), e deiani triennali per la prevenzione della
corruzione e della trasparenza da parte di ciaspubblica amministrazione.

L’AOUI, adempie al dettato normativo attraversalbaione del Piano triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza (PTPCT) ppedi® sulla base del Piano Nazione
Anticorruzione e di ogni altra azione ed attivitzsta in essere ai sensi della normativa prevista.

Il Direttore Generale nomina il Responsabile dpliavenzione della corruzione e della trasparenza
(RPCT) che cura l'elaborazione del PTPCT e coordima serie complessa di attivitd che
coinvolgono l'intera organizzazione dell’Azienddlagrevenzione e repressione della corruzione e
dell'illegalita.

In conformita alla Circolare n. 1 del 2013 del Dijraento della Funzione Pubblica, il responsabile
della prevenzione della corruzione e della traspae scelto tra i Dirigenti a tempo indeterminato,
tenendo conto delle indicazioni fornite dalla detdp della Giunta regionale del Veneto n. 1537 del
10 ottobre 2016, anche relativamente alla durdtangarico.

Viene costituito I'Ufficio Trasparenza e Anticorione in staff alla Direzione Generale, al quale
sono attribuite le competenze previste nell’Alleggtal presente Atto aziendale.

Art. 54 — VALUTAZIONE DEL PERSONALE DIRIGENTE E DEL COMPARTO

L’A.O.U.l. si propone di acquisire la collaborazeordi operatori fortemente qualificati, e di
sviluppare le capacita delle risorse umane corotte brientamento allo sviluppo professionale del
personale, inteso come incremento delle conosceletke, capacita, della consapevolezza e della
disponibilita ad assumere responsabilita.

Il sistema di valutazione dell’attivita delle sture e dei dipendenti dell’Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata di Verona € volto al migidmento della qualita dei servizi offerti, nonché
alla crescita delle competenze professionali, \&tis la valorizzazione del merito e I'erogazione
dei premi per i risultati perseguiti dai singolidalle unitd organizzative in un quadro di pari
opportunita di diritti e doveri, trasparenza desutiati e delle risorse impiegate per il loro
perseguimento.
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L’A.O.U.l. adotta sistemi coerenti con le politiclag coinvolgimento e della valorizzazione del

personale.

L’A.O.U.l. adotta un processo di valutazione in iteerl raggiungimento dei risultati attesi e alle

capacita professionali espresse. | principi pobtse del sistema sono:

* il soggetto che procede alla valutazione deve amresdirettamente lattivitd svolta dal
valutato;

» le valutazioni cosi effettuate sono soggette afiearida parte di un valutatore di seconda
istanza;

» il valutato partecipa al procedimento di valutagpanche attraverso la comunicazione ed |l
contraddittorio, con la possibilita di farsi aserstda consulente di fiducia;

* la valutazione riguarda tutte le attivita e le pae®ni nel loro complesso nonché i
comportamenti relativi allo sviluppo delle risorgsenane e organizzative e deve tenere
particolarmente conto dei risultati;

* lintero processo di valutazione e finalizzato al@orizzazione delle risorse umane, essendo
occasione per l'individuazione dei punti di forzalele aree di miglioramento di ogni singolo
operatore; costituisce altresi uno dei piu impdrtatrumenti per la gestione delle risorse
assegnate.

Per le aree dirigenziali i sistemi di valutazioredlel attivita professionali, delle prestazioni dlele
competenze organizzative, nonché i risultati ditigae sono quelli di cui agli accordi aziendali
oggetto di concertazione con le OO.SS. legittimata contrattazione collettiva integrativa e
riguardanti le verifiche alle scadenze annuali,nquennali, ultraquinquennali (in relazione alla
tipologia prevista dalla vigente normativa), nondnéne incarico.

Essi disciplinano in particolare:

* le cadenze della verifica;

* isoggetti preposti alla verifica e al contraddittcsia di prima che di seconda istanza;

» icontenuti dell'attivita di verifica per ciascutipologia di incarico;

» i criteri e le modalita di verifica;

» gli effetti dell’'eventuale valutazione negativa.

Art. 55 — ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) e iwiduato dall’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009
guale soggetto preposto a sovrintendere e mongorgarantendo la correttezza dell'intero
processo, il sistema di misurazione e valutazioneuale dei risultati e sostituisce, a norma delle
disposizioni regionali (DGRV n. 140/2016), i seiviiz controllo interno, comungque denominati, di
cui al D.Lgs. n. 286/1999.

L’OIV assolve le funzioni di cui al D.Lgs. n. 33/2Bin ordine agli obblighi di trasparenza.

Inoltre, 'OIV:

a) monitora il funzionamento dell'intero Ciclo delPerformance, avvalendosi del supporto della
Struttura Tecnica Permanente, individuata nella UCx@trollo di Gestione, che opera in stretta
collaborazione con I'UOC Gestione risorse umanes@ele universitario in convenzione e
rapporti con I'Universita. Comunica tempestivameide eventuali criticita riscontrate alla
Direzione Generale;

b) valida la Relazione sulla Performance, accedasndhe sia resa accessibile attraverso la
pubblicazione sul sito istituzionale dell’A.O.U.l.;

c) garantisce la correttezza dei processi di mong, valutazione e premialita, nel rispetto del
principio di valorizzazione del merito e della mefionalita;

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA ATTO AZIENDALE (DDG n. 944/2017)
-32-




d) monitora il funzionamento complessivo del sisdenfella valutazione, della trasparenza e
integrita dei controlli interni ed elabora una R&d@e annuale sulla adeguatezza dello stesso con
riferimento al ciclo della performance precedenteevedendo a formulare, se del caso,
suggerimenti alla Direzione Generale;

e) opera in sinergia con il Comitato unico di gararper le pari opportunita, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discriminazipnevisto dall'art. 21 della L. n. 183 del
04.11.2010 nella verifica dei risultati e delle bheopratiche di promozione delle pari
opportunita;

f) assolve ad ogni altro adempimento previsto dadlamativa vigente.

E costituito in forma collegiale da tre componegsierni all’Azienda Ospedaliera Universitaria
Integrata - Verona al fine di garantirne la neceaspluralita delle competenze professionali e
l'indipendenza.

La nomina dei componenti e effettuata dal Diret@snerale.

L’OIV resta in carica per tre anni; I'incarico d@mponenti puo essere rinnovato una sola volta.

Art. 56 — SERVIZIO ISPETTIVO AZIENDALE

Con Deliberazione n. 2092 del 20.12.2007 é stditnite il Servizio Ispettivo, a norma dell’art. 1,
comma 62, della legge 23.12.1996, n. 662, ed 6 staitestualmente approvato il regolamento di
funzionamento.

Le attivita del Servizio Ispettivo sono finalizzakaccertamento dell'osservanza delle disposizion
contenute nei commi da 56 a 65 dell’art. 1 dellanL662/1996; il regolamento prevede che il
Servizio Ispettivo programmi annualmente le ativdt verifica su proposta annuale della Direzione
Generale, che puo chiedere di effettuare anchefgpaccertamenti su singoli dipendenti.

TITOLO X
NORME FINALI E DI RINVIO

Art. 57 — NORME FINALI E DI RINVIO

Per guanto non contemplato nel presente Atto Azkenai rinvia alla leggi fondamentali di riforma
del Servizio Sanitario Nazionale e dell’'Universidella organizzazione amministrativa e del
pubblico impiego, alle leggi regionali di riordir®| Servizio Sanitario Regionale, ai contenuti dei
Contratti Nazionali di Lavoro, nonché all’accordtuativo locale del protocollo regionale d’intesa
per le attivita assistenziali e agli ulteriori amtioce protocolli stipulati in materia.

| regolamenti necessari per I'esecuzione del ptesatio vengono emanati dal Direttore Generale
dellAzienda Ospedaliera Universitaria Integrateeia concertazione con il Rettore per le parti di
competenza.

Valgono inoltre i regolamenti della cessata Azie@gpedaliera “Istituti Ospitalieri” di Verona in
guanto non incompatibili 0 non superati dal preséito Aziendale.
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ALLEGATO A

ATTIVITA DI CONSULTAZIONE TRA A.O.U.l. ED UNIVERSIT A — SINOSSI DEI
RIFERIMENTI NORMATIVI

Nelllambito dei rapporti istituzionali tra A.O.U.éd Universita, ed in applicazione della normativa
di cui all'art.1 del presente Atto Aziendale, ilrBitore Generale adotta i seguenti provvedimenti
previa intesa col Rettore:

» adozione dell’Atto Aziendale limitatamente ai Difarenti ad Attivita Integrata ed alle strutture
complesse che |i compongono con indicazione dilgual direzione universitaria (art. 3,
comma 3, D.Lgs. 517/1999);

e nomina e revoca del Direttore di Dipartimento adivitt Integrata (art. 3, comma 4,
D.Lgs. 517/1999; art. 4, comma 7, lettera f, DPCM8.2001; art. 10 P.A. 2008);

» istituzione, modifica o soppressione delle strattcomplesse, qualificate come essenziali ai fini
dell'attivita di didattica e di ricerca ai sensi llgeticolo 1, comma 2, lettera d del
D.Lgs. 517/1999, le quali compongono i Dipartimantiattuazione delle previsioni del Piano
Sanitario Regionale e dei piani attuativi localei timiti dei volumi e delle tipologie della
produzione annua assistenziale prevista, noncte disponibilita di bilancio (art. 3, comma 6,
D.Lgs. 517/1999);

* individuazione dei professori e i ricercatori unsitari, che svolgono attivita assistenziale
presso I'A.O.U.l. in conformita ai criteri stabilinel protocollo d’intesa tra la Regione e
I'Universita relativi anche al collegamento delleogrammazione della Scuola di Medicina e
Chirurgia con la programmazione aziendale (artofyma 1, D.Lgs. n. 517/1999);

» affidamento, sentito il Rettore, ai professori dina e seconda fascia ai quali non sia stato
possibile conferire un incarico di direzione ditansemplice o complessa, di responsabilita e
gestione di programmi infra o interdipartimentalalizzati alla integrazione delle attivita
assistenziali, didattiche e di ricerca, con paléie® riguardo alle innovazioni tecnologiche ed
assistenziali, nonché al coordinamento delle #dtisistematiche di revisione e valutazione della
pratica clinica ed assistenziale. La responsalalidgestione di analoghi programmi puo essere
affidata, in relazione alla minore complessita levanza degli stessi, anche ai professori di
seconda fascia ai quali non sia stato conferitongarico di direzione semplice o complessa
(art. 5, comma 4, D.Lgs. n. 517/1999);

e attribuzione e revoca ai professori e ai ricercatomiversitari, sentito il Direttore di
Dipartimento, dell'incarico di direzione di una ki individuata come complessa ai sensi
dell'articolo 3, comma 2 del D.Lgs. n. 517/1999.(& comma 5, D.Lgs. n. 517/1999);

* nomina comitato dei garanti competente per il gaearfini della sospensione dei professori e
ricercatori universitari dall’attivita assistenaah caso di gravissime mancanze ferme restando
le sanzioni disciplinari previste dalla legge (&tcomma 14, D.Lgs. n. 517/1999);

» definizione, concordataol Rettore, dei parametri di efficacia, appromzaa ed efficienza,
nonché di efficacia nella realizzazione dell'integjone tra attivita assistenziale, didattica e di
ricerca sulla base dei quali individuare il trattarto aggiuntivo graduato in relazione ai risultati
ottenuti nell’attivita assistenziale e gestionadet.(3, comma 2, DPCM 24.05.2001; art. 11,
comma 1, P.A.2008);

* aggiornamento allegati ai protocolli attuativi (pemnale, apparecchiature, beni mobili ed
immobili, ecc) (art. 2 P.A. 2008).
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Inoltre:

» la Direzione dell’Azienda informa preventivamentdRettore, e ne acquisisce il parere per la
distribuzione dei carichi di lavoro che abbianaaduate sull’attivita assistenziale del personale
docente e tecnico-amministrativo universitario.@R.A. 2008);

* le attivita assistenziali svolte dai professoriaé dcercatori universitari si integrano con quelle
di didattica e ricerca. L'obbligo dell’eserciziolt&ttivita assistenziale per i professori e per i
ricercatori € sospeso nei casi di aspettativa @edm ai sensi degli articoli 12, 13 e 17 del
decreto del Presidente della Repubblica 11 lug8801 n. 382. Le autorizzazioni di cui al
predetto articolo 17 sono concesse dal Rettorejigori@tesa con il Direttore Generale, per
assicurare la compatibilita con I'ordinario eseiidell’attivita assistenziale. Non e altrimenti
consentito al predetto personale recedere dalli@tassistenziale (art.4, comma 2, P.A. 2008).

Sono altresi previste le seguenti intese ed act@di.O.U.l. ed Universita:

* intese con I'Universita per elaborare indirizzi ggomuovere, organizzare e disciplinare le
attivita di sperimentazione e prestazioni contaiteondotte nel’A.O.U.I. in soggetti in regime
di ricovero ed ambulatoriale (art. 15 P.A. 2008);

» accordi per gestire eventuali brevetti e prodottilari della proprieta intellettuale derivanti da
attivita/ricerche specifiche condotte utilizzan@orisorse di programmi e ricerche promosse e
finanziate dall’A.O.U.l. (art. 16 P.A. 2008);

» accordo integrativo per la costituzione di un camoitetico unico (art. 15 comma 4 P.A. 2008);

» specifici accordi attuativi definiti di concerto Itiazienda e dall’Universita sono stabilite le
modalita per la partecipazione del personale dei€Ada all’attivita didattica ed il suo formale
riconoscimento da parte dellAzienda (art. 11 P2808);

* la programmazione per tali finalita viene attuata,accordo, dai Direttori dei Dipartimenti
Universitari interessati e dal Direttore del Dijpaento ad Attivita Integrata. (art. 11 P.A.2008);

» i Dipartimenti strutturali integrati sono strumentidinari di gestione operativa delle A.O.U.I.,
volti ad assicurare I'esercizio integrato delleZiami assistenziali, didattiche e di ricerca. Alla
loro individuazione si procede in sede di programior@e concordata tra I'A.O.U.l. e
I'Universita, sentita la Regione (art.10 P.A. 2008)

» I'Unitd Ricerca Clinica, articolazione organizzatiaziendale che ha l'obiettivo di garantire
I'attuazione delle procedure di autorizzazione atb@duzione di studi clinici, & costituito dal
Direttore Generale previo parere consultivo delt®et dell’'Universita (DGRV n. 925 del
22 giugno 2016).

Per I'adozione dei seguenti atti di gestione, I'AJD. acquisisce, tramite il Rettore, il preventivo
parere dell’'Universita, che lo fornisce nel rispetegli ordinamenti universitari che tengono conto
del ruolo della Scuola di Medicina e Chirurgia:

e piani attuativi locali del Piano Sanitario Regiaaal
* piani e programmi pluriennali di investimento;
» bilancio economico preventivo e bilancio d’esemizi

L’A.O.U.l. e I'Universita procedono a consultaziomeogni altro caso previsto dalla legge o dai
regolamenti.

A norma di quanto previsto nell’allegato C) alla RG n. 2122 del 19.11.2013, e successive
modificazioni e integrazioni, recantédeguamento delle schede di dotazione ospedaliella d
strutture pubbliche e private accreditate, di cuiaal.r. 39/1993, e definizione delle schede di
dotazione territoriale delle unitd organizzativei dervizi e delle strutture di ricovero intermedie.
PSSR 2012/2016. Deliberazione n. 68/CR del 18 g@iugdl3, il Presidente della Giunta
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Regionale, d’intesa con i Rettori delle rispettiveiversita degli Studi ha individuato, a norma degl|
articoli 7 e 8 della deliberazione del Consigliagi@ale n. 140 del 14 dicembre 2006, le apicalita a
direzione universitaria, secondo gli articoli 7 ddla deliberazione del Consiglio Regionale n. 140
del 14 dicembre 2006, mantenendo, nel contempmuamero di apicalita a direzione ospedaliera
coerente con l'attivita assistenziale previstaensithede di dotazione (giusta DGRV n. 208 del
03.03.2016, con la quale e stato approvato I'Attimésa tra il Presidente della Giunta Regionale e
il Rettore dell’'Universita degli Studi di Verona rpéindividuazione dell’apicalita a direzione
universitaria dell’Azienda Ospedaliera Universialntegrata - Verona).
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ALLEGATO B

LOGO E INTESTAZIONE

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA
VERONA

(D.Lgs. n. 517/1999 - Art. 3 L.R.Veneto n. 18/2009)
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ALLEGATO C

LABORATORIO UNIVERSITARIO DI RICERCA MEDICA (LURM)

Il Laboratorio Universitario di Ricerca Medica (LWR e un Centro Interdipartimentale di Ricerca
dell'Universita di Verona con autonomia gestional®ministrativa, finanziaria e di spesa.

Sono Organi di Governo del LURM il Direttore e lar@missione Tecnico-Scientifica (TS). Il
Direttore rappresenta il LURM ed é responsabildadgkestione contabile e amministrativa. La
Commissione TS e l'organo di indirizzo, programmoae e coordinamento delle attivita del
LURM.

Al LURM afferiscono diversi Dipartimenti Universiiadella Scuola di Medicina e Chirurgia
articolati, per le attivita nel LURM, in gruppi dicerca/assistenza riferibili a UOC afferenti a
diversi Dipartimenti ad Attivita Integrata (DAI).

Nel LURM vengono svolte attivita di ricerca mededi diagnostica avanzata.
L’attivita di ricerca é prevalentemente di tiposlezionale, con impatto diretto sull’attivita cliai
ed attrae finanziamenti da parte di Enti nazioedlinternazionali.

Le attivita proprie del Centro si configurano coattvita di supporto alla ricerca e alla diagnastic
L’accorpamento di piu laboratori con interessi coimdi ricerca medica e diagnostica avanzata in
un’unica struttura di laboratorio, con I'accentrantoedi servizi e piattaforme tecnologiche comuni,
oltre a ottimizzare I'uso delle infrastrutture engliorarne la condivisione, favorisce l'interscamb
tecnologico e culturale fondamentale per il miglimento dei risultati nel campo della ricerca come
in quello diagnostico.

In linea con queste finalita e questi principiLURM si prefigge il raggiungimento dei seguenti

obiettivi:

- soddisfare le esigenze logistiche, strumentdliservizi degli utenti;

- assicurare la sicurezza in laboratorio in linea e norme vigenti in materia (D.Lgs. n. 81/2008 e
DM 363/1998);

- favorire il knowledge exchange.

Le principali attivita poste in essere dal Centeo i raggiungimento di questi obiettivi si possono

riassumere nei seguenti punti:

- programmazione per una migliore allocazione d&tlerse (finanziare e umane);

- gestione e regolamentazione dell’'utilizzo di sg8rg apparecchiature scientifiche e degli spazi;

- copertura dei costi secondo il principio dellHatienziazione delle tariffe tra utenti interni (Wn
ed A.O.U.l.) ed esterni;

- gestione di piattaforme tecnologiche avanzateuparso comune a diversi gruppi di ricerca;

- diffusione delle informazioni sulle apparecchratpresenti nel LURM attraverso il sito web e una
politica mirata a una maggiore collaborazione egugvazione tra i gruppi;

- controllo e gestione delle procedure di intereemt caso di allarme, in teletrasmissione, di
segnalazione guasti dei congelatori;

- applicazione del Sistema Gestionale di SicurezzialLavoro (SGSL), con definizione delle
responsabilita, delle procedure e dei processi;
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- implementazione di un data-base che contiengf¢emazioni sulla sicurezza (personale, sostanze
chimiche e agenti biologici, attrezzature, proceder processi), usato quale strumento per

I'individuazione del rischio e per la gestione cdesgiva del Centro;
- gestione delle emergenze in laboratorio con argaaione di una squadra antincendio e di primo

soccorso e predisposizione di un manuale delle genee per la gestione delle emergenze

generali e specifiche di laboratorio;
- organizzazione di seminari e altre occasionicdinsbio di competenze a contenuto scientifico e

tecnologico.
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ALLEGATO D

PARTECIPAZIONE E TUTELA DEI CITTADINI, DEGLI UTENTI E DEI DIPENDENTI

Associazioni di Volontariato

L’A.O.U.l. in applicazione di specifiche disposinidegislative, favorisce e promuove la presenza e
l'attivita, all’interno delle proprie strutture osg@aliere, degli organismi di volontariato che
svolgono gratuitamente funzioni di assistenzasodiegno.

L’A.O.U.l. intrattiene rapporti con le Associaziosiipulando con le stesse apposite convenzioni,
che disciplinano ambiti e modalita della collabdvae con particolare riferimento alla figura del
volontario ed al ruolo da questi svolto in A.O.Urlel rispetto delle disposizioni legislative
nazionali e regionali in materia di volontariato.

Pubblica tutela

L’A.O.U.l. garantisce ai cittadini la possibilitdi giresentare richieste di informazioni, nonché
reclami, osservazioni, suggerimenti facendone agget analisi e monitoraggio oltre che per
garantire i diritti dei cittadini anche per valuigda qualita dei servizi offerti ed orientare léoak di
miglioramento dell’attivita aziendale.

Per la gestione dei reclami adotta il regolamenfutblica tutela.

La Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi € il documento che nasce dallanta dell’A.O.U.l. di migliorare il rapporto
con il cittadino, in base a principi di trasparerdiaggaranzia dei diritti e di reciprocita nei doyén
esso esplicita ed illustra, le caratteristiche ddath delle prestazioni e dei servizi offerti e dogtce
punto di riferimento per attivare verifiche e presedi miglioramento.

Rende disponibili le principali informazioni sull:®.U.l., sulla sua organizzazione, sull'offerta di
prestazioni e servizi, sull’accesso e sui meccanismutela e di partecipazione.

La Comunicazione

L’A.0.U.l. é consapevole nel contesto della societlatemporanea del valore della relazione
interpersonale e della importanza di una tempestiv@rretta informazione, nonché della loro
importanza nella tutela e nel miglioramento delllute e del benessere individuale e comunitario.
Conscia, altresi, che veridicita e equilibrio nellmmunicazione stessa sono componenti
fondamentali degli atti professionali di tutti giperatori e base essenziale per la percezionayaosit

dell'atto sanitario, sviluppa ed adotta azioni ateiventi opportuni e coerenti sia verso l'esterno
che al proprio interno.

La Qualita

La qualita dell’assistenza, della didattica e dattarca costituisce il valore su cui si basantetig
attivita, i processi, i risultati; la sua gestionalutazione e miglioramento sono attestati dalla
conformita a norme e modelli di riferimento naziena internazionali.

L’A.O.U.l. riconosce tra i principi fondamentali wnificanti le diverse dimensioni e prospettive
della qualita, I'attenzione ai bisogni della pesdpaziente, utente, familiare, dipendente, stugjent
ecc.) e il continuo miglioramento della loro sodalrsone, perseguito anche attraverso
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l'innovazione, la progettazione e la sperimentagioin modelli clinici, organizzativi e gestionali
innovativi.

L’A.0O.U.l. e consapevole che il perseguimento deflaalita, I'efficacia, la sicurezza e
'appropriatezza delle prestazioni non € disgiudad contenimento dei costi e dalla gestione
efficiente dei servizi.

La tutela della dignita e della riservatezza

L’A.O.U.1., in qualita di Titolare del trattamentei dati personali di coloro che entrano in cootatt
con essa e che si affidano alle sue cure, orienfardpria azione al rispetto di tutte le misure
stabilite dalla Legge e consentite dell’evoluzideenologica volte a garantire la protezione di tali
dati dai rischi di trattamenti non corretti o ddebite conoscenze da parte di terzi non autorizzati
Implementata, a tal fine, al proprio interno unt@tata distribuzione delle competenze che
riconduce in capo a individuati responsabili latigee dei trattamenti di dati effettuati dal
personale addetto alle unita organizzative cui seso preposti, in modo che cid avvenga nel
rispetto delle modalita e dei principi prescritild Legge, e, sulla sua scorta, indicati dall’Azla
tramite apposite istruzioni.

Informa preventivamente i propri utenti delle fitealdel trattamento dei dati personali che essbson
tenuti a conferire per poter usufruire delle prestai che richiedono, delllambito della loro
eventuale circolazione, sempre nel rispetto deligcazioni legislative nazionali ed europee, e dei
casi in cui il loro consenso e surrogato da sparefi autorizzazioni di legge che consentono
all’Azienda, quale organismo sanitario pubblicoefate parte del Servizio Sanitario Nazionale, di
trattare dati per finalita di rilevante interesaéblico; in ogni caso, fuori dei casi di emergenza,
ogni trattamento di dati indispensabili per persegdinalita di prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione avviene con il previo consenso deléressato, raccolto informaticamente con le
modalita consentite dalla Legge, anche in vistdadeikcostruzione della sua storia clinica
nell’ambito dei suoi eventuali diversi contatti derstrutture aziendali.

Quale Azienda sanitaria integrata con I'UniversitA,O.U.l. persegue anche finalita di natura
didattica e scientifica, adeguando alle pertindigjposizioni che regolano tali attivita il trattante
dei dati personali posto in essere in detti ambiti.

Anche per il tramite di idonee indicazioni rivok responsabili delle competenti Unita Operative
aziendali, 'A.O.U.l. adotta misure adeguate a gare, nell’organizzazione delle prestazioni e dei
servizi, il rispetto dei diritti e della dignita ideazienti, con particolare riferimento alla tutelella
riservatezza in occasione della prestazione meslidalla comunicazione dei loro dati di salute o
della loro presenza in ospedale per ragioni di,ciieal’altro imponendo al personale aziendale,
guand’anche non tenuto per legge al segreto piofess regole di condotta ispirate al piu stretto
riserbo circa le informazioni acquisite nell'espl@iento dei compiti d’ufficio.

Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunitég valorizzazione del benessere di chi lavora
e contro le discriminazioni (CUG)

Il CUG é stato istituito dall’Azienda Ospedalieraitersitaria Integrata - Verona con deliberazione
n. 210 del 23 marzo 2011, in ossequio all'art. 2lladL. n. 183 del 04.11.2010, sostituendo i
preesistenti Comitato per le pari opportunita eé €omitati paritetici sul fenomeno del mobbing,
ai quali & subentrato come organismo unico.

Opera in un’ottica di continuita con le iniziatieele progettualita delineate e poste in essera dagl
Organismi preesistenti ed esplica le proprie fumznei confronti di tutto il personale dell’Azienda

E un organismo paritetico, costituito da un numead di componenti di nomina sindacale e di
componenti di nomina aziendale, in cui sono ramrege tutte le professionalita dell’Azienda:
mediche, sanitarie, professionali, tecniche ed amstnative, delle tre aree contrattuali della
dirigenza medica, della dirigenza sanitaria, prifesle, tecnica ed amministrativa, e del
comparto.
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II Comitato Unico di Garanzia, attraverso il prapmuolo propositivo, consultivo e di verifica
intende perseguire le finalita di:

- contribuire a favorire la promozione di un ambiedtelavoro improntato al rispetto dei
principi di pari opportunita, di benessere orgaaizo e di contrasto a qualsiasi forma di
discriminazione e di violenza morale e psichica nenfronti dei lavoratori e delle
lavoratrici anche attraverso la promozione e ldudibne di una cultura orientata alla
formazione ed all'informazione in tema di pari opgpaita e di rispetto della dignita della
persona nel contesto lavorativo nell’'ottica di uengrale miglioramento della qualita
dell’ambiente lavorativo;

- contribuire a promuovere e favorire la conciliagotra impegni di vita privata e vita
lavorativa a favore dei/delle dipendenti dell AzienOspedaliera Universitaria Integrata -
Verona nell'ottica del perseguimento dell’'equildoritra responsabilita familiari e
professionali,anche mediante la promozione di aziositive e di iniziative e progetti di
welfare aziendale in coerenza con il Piano triemrdil azioni positive e gli obiettivi di
welfare a livello dipartimentale ed aziendale.

Il Comitato Unico di Garanzia opera in stretto @do con il vertice amministrativo dell’Azienda.

Codice di Condotta per la tutela della liberta elldedignita della persona

Costituisce documento ufficiale dellAOUI approvaton deliberazione del Direttore Generale

n°82 del 14.02.2011, che definisce i principi, ilove e le regole fondamentali di gestione

dellorganizzazione a cui sono soggetti coloro dperano direttamente e/o indirettamente nel

contesto aziendale.

Il Codice di Condotta si propone il perseguimergbedseguenti finalita:

- prevenire, contrastare, gestire condotte contratie prescrizioni di legge con riferimento
all'ambito di applicazione del Codice;

- promuovere il benessere organizzativo ovvero ehlm@ncause organizzative e carenze di
informazioni che possano favorire I'insorgere diftitti e/0 disagi psicologici.

Il Codice di Condotta rappresenta un significats@gnale di attenzione verso una cultura del
rispetto della dignita dei lavoratori e delle laatici. Rappresenta uno strumento adeguato a
prevenire e contrastare 'insorgere di comportamgumli discriminazioni, molestie, mobbing, con
l'intento di contribuire a ridurre cause che possdavorire il verificarsi di conflitti e/o disagi
psicologici e lavorativi per il miglioramento dektessere organizzativo e in definitiva della
persona.

Consigliere di fiducia

Rappresenta la figura centrale per I'attuazioneGimlice di Condotta; € presente ed operativo/a in

Azienda

ll/lLa Consigliere/a di fiducia € un/a professioaiston una formazione specifica chiamato/a ad

affrontare il tema della discriminazione, delle psile, del mobbing e piu in generale dei

comportamenti oggetto del Codice di Condotta.

lI/lLa Consigliere/a di fiducia si impegna a contiile affinché coloro che operano all'interno

dell’Azienda vedano garantito il diritto alla tutetla qualsiasi atto o comportamento, che produca

effetto pregiudizievole nei rapporti interpersonali

L’attivita del/della Consigliere/a di fiducia pugalgersi come segue:

- informazione: farsi conoscere e riconoscere;

- promozione della formazione sia del personale @i @ltri soggetti individuati dal Codice di
Condotta;

- prevenzione del verificarsi dei comportamenti oggdel Codice;
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- relazione: relazionarsi con la pluralita di figymeesenti nei luoghi di lavoro;

- progettazione: proporre progetti e/o azioni posite/o progetti di studio specifici che possano
supportare la sua attivita;

- trattazione dei casi sottoposti alla sua attenzione
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ALLEGATO E - ORGANIGRAMMA
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Legenda:

UOC (Unita Operativa Complessa): carattere MAIUSCOL
US  (Unita Semplice): carattere minuscolo

USD (Unita Semplice a valenza Dipartimentale): ttara minuscolo

sottolineato
Altre strutture/uffici/funzioni: caratter€orsivo
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Legenda:

UOC (Unita Operativa Complessa): carattere MAIUSCOL

US  (Unita Semplice): carattere minuscolo

USD (Unita Semplice a valenza Dipartimentale): ttara minuscolo

sottolineato

Altre strutture/uffici/funzioni: caratter€orsivo
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Pediatria Specialistica ad
attivita integrata -
Ospedale di Giorno
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US (Unita Semplice): carattere minuscolo
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Altre strutture/uffici/funzioni: caratter€orsivo
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Legenda:

UOC (Unita Operativa Complessa): carattere MAIUSCOL

US  (Unita Semplice): carattere minuscolo

USD (Unita Semplice a valenza Dipartimentale): ttara minuscolo
sottolineato

Altre strutture/uffici/funzioni: caratter€orsivo
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Pediatria Specialistica ad attivita integrata - Ospedale di Giorno |
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ALLEGATO E1

| DIPARTIMENTI FUNZIONALI

| Dipartimenti funzionali intraziendali sono:

Dipartimento di Oncologia Clinica
Comprehensive Cancer Center (CCC)

Coerentemente con la programmazione regionale,coheDGR 2067/2013 hestituito la Rete
Oncologica Venetin attuazione del Piano Socio Sanitario RegionB®SR) 2012-2016 e che ha
definito la necessita di presenza di un DipartimehtOncologia Clinica, nella AOUI Verona viene
istituito il Comprehensive Cancer Center (CCC), ehaspira al modello definito dal National
Cancer Institute (NCI) di Bethesda, integrando amicementeAssistenzaRicercae Formazione
con |'obiettivo di raggiungere i seguenti risultati

» miglioramento dell'assistenza ai pazienti affettirteoplasie, avvalendosi:

- dei piu moderni mezzi diagnostici e terapeutici;

- di modalita organizzative innovative al fine di&are il livello qualitativo della diagnosi
delle neoplasie e di offrire terapie di avanguard@ucendo la migrazione extraregionale
dei pazienti;

» personalizzazione dell'assistenza,;

= formazione di personale destinato sia alla assatera alla ricerca biomedica oncologica:
medici in formazione specialistica, dottorandi iderca nonché, nell’ambito di programmi
di ECM, gli specialisti e i medici di medicina geale;

» acquisizione di nuove conoscenze;

= trasferimento rapido dei risultati;

= sviluppo di tecnologie biomediche;

Sul versante assistenziale, la modalita organizaairivilegiata € il Gruppo Interdisciplinare per

specifica patologia. Il supporto organizzativo atdro dei gruppi multidisciplinari ed ai pazienti

che ne abbiano bisogno viene fornito dal Centror@ip® Neoplasie (CeON).

Oltre alle “tradizionali” UOC richieste, in un maw® CCC assumono grande rilevanza la
Diagnostica Molecolare Oncologica e le Biobanclieus Centro di sperimentazioni cliniche di

fase precoce qualificato e certificato.

Istituto del Pancreas
Pancreas Center

Il Centro del Pancreas (Pancreas Center) rappeesaninodello organizzativo funzionale nel quale
si integrano prevenzione, diagnosi, cura, rialzidae, ricerca e didattica nel campo delle malattie
inflammatorie e oncologiche del pancreas.

Gli obiettivi del Centro sono principalmente:

« coordinamento e promozione dell'integrazione funaie ed organizzativa di tutte le équipe
aziendali impegnate a vario titolo nella presaarnao e nella gestione del paziente;
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« implementazione e promozione di programmi di forimag continua e di aggiornamento
per tutto il personale coinvolto.

Il Centro opera attraverso un team multidiscipkna multiprofessionale integrato capace di
produrre sinergie tra competenze chirurgiche, agiohe, gastroenterologiche ed endoscopiche,
anatomo-patologiche e radiologiche, coordinando alivita delle Unita Operative che
funzionalmente vi afferiscono. Il Centro si avvaler le varie discipline ed Unita Operative di
poliambulatori specialistici, day service, day hitae ricoveri ordinari.

Ponendosi come ponte tra clinica e ricerca, il @eatoga offerte formative integrate con le Scuole
di Specialita dei settori disciplinari in esso cmhi ed ha costante interazione con il Gruppo
Interdisciplinare Malattie del Pancreas (GIMP) edd Gruppo Interdisciplinare Malattie
Neuroendocrine del tratto digerente (plaNET) deDW di Verona, nel contesto del
Comprehensive Cancer Network.

Centro Malattie Epato-Biliari (CMEB)
Liver & Biliary Center

Viene istituito il centro per la diagnosi, curaieerca delle malattie del fegato e delle vie bilgdr
fine di realizzare un coordinamento funzionale eleUnita Operative semplici e complesse
coinvolte nella diagnosi e terapia dei pazientetiffda tali patologie.

Scopo del Centro e quello di elevare il livello lijaéivo e organizzativo coniugandassistenza,
ricerca e formazione

Gli obiettivi del Centro Malattie Epato-Biliari son

e creazione di un percorso strutturato di presa mcaadel paziente affetto da patologie del
fegato e delle vie biliari;

« formazione per il personale medico, infermieristiper studenti della Scuola di Medicina e
Chirurgia e delle professioni sanitarie, promuoserdrsi di formazione sul campo ed eventi
scientifici;

- implementazione di attivita di ricerca clinica ebdise, sviluppando collaborazioni sia in campo
nazionale che internazionale e favorendo l'attnaidi risorse.

Sotto I'aspettoassistenzialeil centro (CMEB) pone il paziente al centro de##tivita multi-
disciplinari, con presa in carico del malato irtdut suo percorso diagnostico e terapeutico.

La modalita organizzativa caratterizzante € [lidigciplinarita con team di chirurghi,
gastroenterologi, endoscopisti, internisti, radjyploanestesisti e rianimatori e di personale
infermieristico altamente specializzato.

L'istituzione del Centro e favorita dall'esistenpmesso I’AOUI del Gruppo Interdisciplinare
GITEB (Gruppo Interdisciplinare per la diagnosivgacdei Tumori Epato-Biliari).

Parallelamente il centro svolge attivitardierca clinica e di base sviluppando collaborazioni sia
in campo nazionale internazionale e favorendoréiaibne di risorse per la ricerca.

I CMEB, inoltre, si occupa diormazione per il personale medico, infermieristico, per stoii
della Scuola di Medicina e Chirurgia e delle prefesi sanitarie, promuovendo corsi di formazione
sul campo ed eventi scientifici.
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Polo Oncologico di Riferimento
Comprehensive Cancer Network (CCN)

I CCC, il Pancreas Center ed il Liver & Biliary ter trovano espressione e realizzazione
compiuta, nel contesto socio-sanitario del nosaese e in particolare della Regione Veneto, nella
istituzione di una rete integrata oncologica corlenza territoriale che si pud definire
Comprehensive Cancer Network (CCNYCCN e pienamente integrato con la Rete Ondosodel
Veneto di cui alla DGR n. 2067/2013, quale espoggsdel Polo Oncologico di riferimento.

I CCN e una rete di interazione tra tutte le $tmé che svolgono attivita in ambito oncologico
presenti in un territorio ampio. | pazienti cheegifcono alle strutture territoriali che rientramel
CCN saranno seguiti in modo integrato e con maalgsistenziali autonomamente individuate
sulla base delle migliori prassi e rispondenti #edr accettati dagli specialisti di discipline
oncologiche mediche e chirurgiche componenti iloek, interfacciati con il sistema delle cure
primarie (cure palliative, Assistenza Domiciliargdgrata, medici di Medicina Generale) presenti
nel territorio, per garantire loro f2ontinuita di Cura Le strutture che vengono inserite nel network
hanno la possibilita di accedere - compatibilmeote le caratteristiche del proprio sistema
informatico - alle piattaforme, ai servizi, alleudture di ricerca che compongono il Cancer Center.
I CCN puo costituire un Dipartimento Funzional¢éelaziendale.

Centro di Cura e Ricerca dell'Invecchiamento in Salte” (CCRIS)
Healty aging Center

Il “Centro di Cura e Ricerca dell'lnvecchiamento in8dl (CCRIS) realizza il coordinamento
funzionale delle UOC coinvolte nella diagnosi, ceraabilitazione del malato anziano, al fine di
elevare il livello qualitativo di diagnosi e trattento dei processi morbosi e non, tipici
dell'invecchiamento, offrire terapie di avanguardianiugare assistenza, ricerca e formazione.

Gli obiettivi del Centro di Cura e Ricerca dell'schiamento in Salute sono:
 miglioramento dell'assistenza e cura al malatoamnz;
« coordinamento e promozione dell’integrazione funale ed organizzativa di tutte le equipe
impegnate a vario titolo nella presa in carico kargestione del paziente anziano;
- offerta di terapie allavanguardia;
« valutazione di casi clinici complessi dell’Aziendalel territorio (centro di riferimento).

Il CCRIS realizza il coordinamento funzionale @atégrazione tra le UO della AOUI e del territorio
in tema di:
.- assistenza alla persona anziana, avvalendosivgglitazione multidimensionale geriatrica, dei
piu moderni mezzi diagnostici e terapeutici e ddalda organizzative innovative;
- di tipo geriatrico e gerontologico a studenti deBauola di Medicina e delle professioni
sanitarie, a medici e professionisti sanitari,raifiari e care-giver del paziente anziano;
- ricerca di base e/o clinica sui temi dell’invecehanto in salute e sugli stati patologici e non,
associati all’eta, sul ruolo dell’esercizio fisisoi processi di invecchiamento.
I CCRIS € inoltre centro di attrazione di risopser la ricerca geriatrica e gerontologica dal mondo
istituzionale (Italiano ed Europeo) e da quellovatd, e per ricercatori dall’ltalia e dall’estero,
centro per la promozione dell'Invecchiamento irutake centro di riferimento per la valutazione di
casi clinici complessi della AOUI e del territorio.
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Istituto di Neurochirurgia
Neurosurgery Center

L'lstituto di Neurochirurgia rappresenta un centtioriferimento nel campo delle malattie di
interesse neurochirurgico.

| principali obiettivi dell’Istituto di Neurochirigia sono:
« implementazione di un modello organizzativo intégrger la diagnosi, la cura e la didattica
per le patologie neurochirurgiche;
- offerta di trattamenti con il piu altro livello dpecializzazione, sia dal punto di vista chirurgico
che nell’ambito non invasivo nella sezione di Rabiurgia sterotassica;

« promozione e sostegno della ricerca scientificeematiche specifiche.

Nell'Istituto, al cui Direttore e affidato il contpidi coordinamento delle molteplici attivita dirau

e ricerca, vengono trattate al piu alto livellosgecializzazione tutte le patologie neurochirurgjch
in special modo le lesioni cerebrovascolari e nestpthe complesse, i disturbi funzionali
dell'encefalo (epilessia, morbo di Parkinson), &ofpgie della colonna vertebrale e del midollo
spinale, della fossa cranica posteriore, la traalogia cranica e spinale. Molteplici patologie
encefaliche vengono inoltre trattate in modo nomasivo nella sezione di Radiochirurgia
stereotassica. L'Istituto opera attraverso un teauttidisciplinare e multiprofessionale integrato
capace di produrre sinergie tra competenze chohiegineuroradiologiche e intensivistiche, sia per
pazienti adulti che in eta pediatrica, coordinano attivita delle Unita Operative che
funzionalmente vi afferiscono. Le attivita didadtie di ricerca si strutturano nell'ambito del calso
laurea in Medicina, nella Scuola di specializzagiom Neurochirurgia e nel Centro di
Neurochirurgia Robotica di cui I'lstituto & partner

Dipartimento Intraziendale Funzionale di Valutazione Farmaeconomica

Il Dipartimento Intraziendale Funzionale di Valutare Farmaeconomica, ponendosi in linea con
'obiettivo di conseguire la massima appropriateama ambito farmaceutico (previsto nel
PSSR 2012-2016, approvato con L.R. 29.06.2012,3j. tiene conto del contesto della realta
aziendale complessa ed integrata con ['Universifaale quella dell’Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata - Verona, nel cui ambitoaificace governo dell’appropriatezza prescrittiva
puo essere conseguito mediante I'attivazione djgarmmmi di studio e I'applicazione di principi di
valutazione farmaeconomica, nella prospettiva firef fondamentali elementi di supporto tanto
alla decisione del clinico, quanto a quella depogsabili di scelte di politica sanitaria.

Il Dipartimento Intraziendale Funzionale di Valutare Farmaeconomica consegue le seguenti
finalita riguardanti:

1. lo studio e la rilevazione nella pratica clinidai parametri farmaeconomici gia consolidati
(costo-efficacia/costo-utilita/costo-benificio/sesibilita economica);

2. l'applicazione della farmaeconomia nei procedscisionali finalizzati alla prescrizione e
utilizzo dei nuovi farmaci;

3. l'osservazione e la valutazione della tolleiigdbile della sicurezza dei nuovi farmaci nelle
condizioni reali di impiego;

4. la rilevazione dell'utilita dei nuovi farmaci ibase a quanto soggettivamente rilevato sui
pazienti, come il grado di soddisfazione ed il ioigimento della qualita della vita;
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5. lattivazione di programmi collaborativi con IL.SS della provincia di Verona, in particolare
con i Settori farmaceutici, per la condivisioneléelnalisi e la valutazione degli impatti e delle
ricadute delle scelte terapeutiche sulla spesadfegntica delle ULSS.

Il Dipartimento puo, di volta in volta qualora navvisi la necessita, interfacciarsi con altri
Dipartimenti o Unita Operative del’AOUI, e valutala possibilita di attivare collaborazioni con la
Facolta di Economia dell’'Universita degli StudMgirona.

Al Dipartimento Intraziendale Funzionale di Valutare Farmaeconomica afferiscono le seguenti
Strutture:

- U.O.C. Ematologia;

- U.O.C. Farmacia;

- U.O.C. Malattie Infettive;

. U.O.C. Oncologia;

«  U.O.C. Reumatologia;

. U.O.S. Servizio di Farmacologia.

Istituto di Chirurgia ricostruttiva cranio maxillo- facciale e Odontoiatria
Department of Cranio-Maxillo Facial ReconstructiveSurgery And Dentistry School

L’lstituto nel suo complesso svolge, congiuntameatiattivita assistenziale, anche attivita
didattica e di ricerca.

Gli obiettivi principali dell’lstituto di Chirurgiaricostruttiva cranio maxillo-facciale e Odontoiatr
sSono i seguenti:
e creazione di un percorso di presa in carico delepée affetto da patologie del distretto cranio
maxillo-facciale ed odontoiatrico;
s implementazione di corsi di formazione specifici @orsi di Laurea e Scuole di
Specializzazione.

L'attivita assistenziale si articola nei seguentmbéi: Oncologia del distretto cranio-
maxillofacciale, comprendente terapia chirurgiceagtole salivari maggiori, minori, chirurgia del
collo e tracheotomia, Chirurgia dei dismorfismi d#ktretto cranio-maxillofacciale, Chirurgia
dell'atrofia ossea severa ed estrema del distoettnio-maxillofacciale, Trattamento del dolore oro
facciale tipico ed atipico, Traumatologia del d#io cranio-maxillofacciale, Chirurgia del naso
estetico-funzionale, con utilizzo del sistema FEp®Ela cura dei seni mascellari e frontali, Trauma
center dentario, Protesi sociali, Ortodonzia irgdirca dei dismorfismi in etd evolutiva,
Pedodonzia-Odontoiatria conservativa, Endodonzapddntologia, Pedodonzia, Chirurgia Orale.
L’attivita didattica e di ricerca si struttura fathbito delle seguenti scuole Universitarie: Codso
Laurea in Medicina e Chirurgia, Corso di Laureacsestica in Odontoiatria e Protesi Dentaria,
Corso di Laurea di Igiene Dentaria (sede di Alsedesdi Verona), Scuola di Specializzazione in
Chirurgia Maxillo-Facciale, sede capofila delle \rsita di Padova, Udine e con una convenzione
con la sede di Modena, Master di Il e Il livello implantologia e Protesi Dentaria, Master di lll
livello di Parodontologia.
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Dipartimento Funzionale Aziendale del Neonato e d&8ambino Critici

Il Dipartimento Funzionale Aziendale del Neonatodel Bambino Critici € un’aggregazione
funzionale di competenze, che ha lo scopo di ppedis percorsi di diagnosi e cura basati sulle
evidenze piu attuali, attraverso una reciprocagir@zione. L'obiettivo e di offrire risposte compet
ai pazienti pediatrici e alle loro famiglie, creandn polo di riferimento e di attrazione per |l
trattamento del neonato e del bambino in condizaritiche o con patologia complessa, fondato
sulle competenze ad alta qualificazione gia didmbmresso I’Azienda Ospedaliera Universitaria
Integrata - Verona.

Tra le_principali finalita sono incluse:

- riduzione degli episodi di arresto respiratorioavdiaco, attraverso l'istituzione di un team di
emergenza a risposta rapida;

- tempestiva identificazione e presa in carico deaigudi a rischio di deterioramento clinico
acuto, attraverso I'implementazione di un sisteorad&to su “Early Warning Signs”, adattato
al paziente pediatrico;

- coordinamento e sviluppo delle attivita cliniche, sudio e di ricerca delle strutture del
Dipartimento, consolidando collaborazioni sia inmg® nazionale che internazionale e
favorendo l'attrazione di risorse per la ricerca,;

- promozione di progetti di formazione e di aggioreano professionale continuo dedicati al
personale medico ed infermieristico, in particolaaequello coinvolto quotidianamente
nell’assistenza e cura del neonato e del bambitioicr

- offerta di opportunita formative sulla gestioneleledmergenze neonatali e pediatriche per
studenti, medici in formazione, specialisti e paede tecnico-infermieristico, attraverso
I'organizzazione di corsi di aggiornamento, convegformazione sul campo.

Tra le_principali funzioni sono incluse:

- coordinamento e promozione dell'integrazione funale ed organizzativa di tutte le équipe
aziendali impegnate a vario titolo nella presadriao e nella gestione del paziente neonatale e
pediatrico in condizioni critiche, sia nellambitdel’emergenza-urgenza sia nell’ambito
peri-operatorio;

- implementazione dei percorsi diagnostico-terapelgicassistenziali integrati per le varie
patologie pediatriche, mediche e chirurgiche, clezermsitano di competenze e risorse
specifiche in emergenza-urgenza o in terapia intans

- promozione di programmi di formazione continua eadggiornamento per tutto il personale
medico ed infermieristico coinvolto nella gestiodel neonato e del bambino critici, per
garantire I'integrazione funzionale e culturaletintte le figure assistenziali coinvolte;

- coordinamento di un sistema di trasporto intrargdriospedaliero neonatale e pediatrico, ad
alta specializzazione, modulabile in base alle ssit@ cliniche;

- contributo al buon funzionamento del Percorso Nasci

- coordinamento e monitoraggio delle fasi di stabdizzone e di rianimazione del neonato a
termine e pretermine in sala parto, valorizzandpproccio multidisciplinare integrato;

- contributo attivo al miglioramento della sicurezzdella qualita delle cure del neonato critico,
collaborando con i centri nascita collegati al’AQWia attraverso I'adozione di protocolli
condivisi sia con modalita di formazione sul campo;

- promozione e sostegno della ricerca scientifiaansedica che infermieristica, su argomenti di
emergenza-urgenza e terapia intensiva neonatadiatpca.

Al Dipartimento Funzionale del Neonato e del Bamb@ritici afferiscono le seguenti Strutture:
- U.O.C. Cardiochirurgia;
- U.O.C. Cardiologia;
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- U.O.C. Centrale Operativa SUEM,;

- U.O.C. Chirurgia Pediatrica;

- U.O.C. Fibrosi Cistica,

- U.O.C. Ginecologia e Ostetricia;

- U.O.C. Ginecologia e Ostetricia B;

- U.O.C. Neurochirurgia;

« U.O.C. Oculistica;

- U.O.C. Oncoematologia;

- U.O.C. Otorinolaringoiatria;

« U.O.C. Pediatria ad indirizzo critico;

- U.O.C. Pediatria;

- U.O.C. Pronto Soccorso BR,;

- U.O.C. Pronto Soccorso BT,

- U.S.D. Pediatria Specialistica ad attivita integraOspedale di Giorno.
L’'USD si configura quale strumento organizzativoamativo volto a dare il piu
ampio risalto alla presa in carico dei pazientiig&iti, attraverso il coordinamento
delle varie attivita diurne, la valorizzazione deércorsi diagnostico-terapeutici
assistenziali, la gestione multidisciplinare detlverse patologie pediatriche e il
potenziamento dell’alleanza con le cure primarfi& rete socio-sanitaria.

All'attivitd del Dipartimento potranno partecipa@nche altre strutture complesse, di diversa
affiliazione, in base alle necessita cliniche cotapt e alla patologia pediatrica da trattare.

| Dipartimenti funzionali interaziendali con ’Azienda ULSS n. 9 Scaligerasono:

Dipartimento funzionale Interaziendale di Riabilitazione Ospedale - Territorio

E istituito il Dipartimento funzionale interazieridadi Riabilitazione Ospedale - Territorio, cosi
come disciplinato dalla Delibera di Giunta Regienal 2634 del 30 dicembre 2013 e successive
modifiche e integrazioni.

Scopo dell'intervento riabilitativo € guadagnarkitg in un’ottica che vede al centro della presa i
carico la persona con disabilita e limitazionepdircorso assistenziale integrato e il riferimento
complessivo che rende sinergiche le componentites@ni e non sanitarie dell’intervento
riabilitativo; in tale ambito il progetto riabiliteeo individuale rappresenta lo strumento specifico
sintetico ed organico, unico per ciascuna persona.

Il principale obiettivo del Dipartimento funzionai@teraziendale di Riabilitazione Ospedale-
Territorio e offrire risposte riabilitative ai sogf in situazioni di maggiore e piu grave
complessita.

Il ripartimento contiene al suo interno varie, impati e diverse attivita:

- attivita riabilitativa motoria e funzionale;

- attivita riabilitativa logobedica;

- attivita riabilitativa vascolare periferica;

- attivita pneumologica territoriale;

- attivita neuroriabilitativa.
Le attivita sono dedicate funzionalmente al pagemhbulatoriale in eta evolutiva, in eta adulta ed
al paziente ricoverato.
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Dipartimento funzionale Medicina Trasfuzionale (DIMT)

Il DIMT Verona, come da normativa nazionale e regie, ha in carico tutte le attivita di raccolta,
produzione, distribuzione degli emocomponenti attérita di medicina trasfusionale per tutta la
provincia di Verona.

Per quanto riguarda raccolta, produzione e distidne di emocomponenti, I'attivita si sostanzia
nella raccolta di sangue intero e nella raccoltaemiocomponenti mediante aferesi (plasma da
aferesi, concentrati piastrinici ed eritrocitari dieresi). Il sangue intero raccolto viene lavorato
ottenendo come prodotti finali concentrati erittadi concentrati piastrinici, plasma fresco
congelato.

II DIMT effettua I'assegnazione e la consegna diitgli emocomponenti per le necessita
trasfusionali della provincia, fornendo costantenstdenza per la valutazione clinica e di
appropriatezza di ogni singola richiesta di emoconemnti.

Inoltre, viene effettuata la raccolta di cellularainali emopoietiche allogeniche e autologhe (& sed
della Banca del sangue cordonale).

Al Dipartimento afferisce, per 'AOUI:

- UOC Medicina Trasfusionale.

Dipartimento Interaziendale di Salute Mentale (DISM)

Nell'ambito del collegamento funzionale delle stmoé di psichiatria si istituisce il Dipartimento d
Salute Mentale interaziendale tra 'AOUI e 'ULS$aligera; il Direttore dovra essere nominato
d’intesa tra i due Direttori Generali.

Il Dipartimento rappresenta il punto di riferimengolo strumento per realizzare una diffusa e
completa tutela della salute mentale, negli ampiBventivo, terapeutico e riabilitativo. Tale
modello & funzionale alla centralitd del paziertéa predisposizione di efficaci piani terapeutici
individualizzati ed all’'uso razionale delle risorse
L’alta specializzazione caratterizzante l'operaéivisi deve esplicare nell’ambito della salute
mentale sull'intera rete dei servizi presenti nexgpedali e sul territorio, in quanto un approccio
frammentato ne attutirebbe le potenzialita in teindi efficacia, costo-efficacia e promozione di
interventi evidence-based.
Al Dipartimento afferiscono, per I'AOUI, le seguenhita operative:

- UOC Psichiatria;

- UOC Psicosomatica e Psicologia Medica;

- USD Psicologia Medica BR.
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ALLEGATO F

SERVIZI E FUNZIONI IN STAFF

SERVIZI E FUNZIONI IN STAFF ALLA DIREZIONE AZIENDAL E
AFFERENTI AL DIRETTORE GENERALE

DIRETTORE SCIENTIFICO

Il Direttore scientifico si avvale di un team dipesti, nominati dai Direttori dei Dipartimenti ad
attivita integrata, in ragione di uno per ciascuAD e rappresentativi di tutte le componenti deg|
stessi.

Azione prospettica

La D.Sci, in consultazione con i D.A.l, sviluppa ®iano di Azione Strategica basato sulla
conoscenza delle attivita scientifiche piu rilevadel’AOUI, individuando opportunamente le
risorse umane e strumentali disponibili o da repern funzione della messa a punto di progetti di
ricerca da presentare agli Enti ed Istituzioni etagi dei finanziamenti.

Supporto alla ricerca

La D.Sci. assolve ai compiti di supporto e coordirato nei riguardi dei responsabili dei D.A.1.,
Dipartimenti funzionali/Centri/Istituti, Unita Opative per ogni aspetto che riguardi la ricerca
scientifica condotta nell'interesse e nelllambigldOUI, in particolare per:

1. mettere a punto, proporre, monitorare, valutgregetti di ricerca;
2. proporre collaborazioni con il mondo della re@@nazionale, europeo ed internazionale;

3. sviluppare rapporti, attraverso accordi, contusioni sanitarie aventi interessi scientifici
coincidenti;

4. favorire contatti con esperti in vari settorildeicerca biomedica;

5. proporre scambi di esperienze attraverso stagescercatori, appartenenti ai vari profili
professionali presenti nel’AOUI;

6. prospettare partenariati con le industrie elagagnie del farmaco e della tecnologia sanitaria;

7. favorire e programmare la partecipazione am@aionali ed internazionali di ricerca clinica.

Non sono previsti aggravi di costi per la A.O.Upger emolumenti in favore del Direttore
Scientifico.

AREA DELLA COMUNICAZIONE E STAMPA

L’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata - dea ha istituito I’Area della Comunicazione con
Deliberazione n. 214 del 4.04.2012 “Riorganizzagidmea della Comunicazione”, con la quale e
stato definito che la Comunicazione e parte inteégrae sostanziale dell'azione della Pubblica
Amministrazione, cid nel rispetto della L. 150/20@0delle Direttive del Dipartimento della
Funzione Pubblica del 07.02.2002.
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E stato quindi istituito il Coordinamento fra lerieaattivita della comunicazione e le attivita di
informazione che si realizzano attraverso i satthdati:

- Ufficio Comunicazione Esterna e Stampa,
- Ufficio Comunicazione Interna,
- Ufficio Relazioni con il Pubblico,

mantenendo in capo ai singoli Uffici la respons&bli rispettiva competenza.

L’attivita di Coordinamento tra l'attivita di infonazione e di comunicazione degli Uffici
garantisce:

- programmazione;

- indirizzo e raccordo delle attivita programmateaorélalizzare ai sensi della normativa vigente;

- perseguimento dei medesimi obiettivi;

- condivisione degli strumenti;

- partecipazione;

- pubblicita del servizio;

- modalita di accesso alla rete.

Il Coordinamento:

- garantisce adeguato supporto professionale aiffig Ebpra citati,

- realizza la cultura della comunicazione,

- contribuisce a promuovere I'immagine dell’Azienda,

- collabora con la Direzione Aziendale nella realzaae degli obiettivi,

- concorre a formare correttamente il cittadino rependo a criteri di chiarezza - trasparenza -
accessibilita, in armonia con i piu recenti indiriregionali.

Ufficio Comunicazione Esterna e Stampa

L’Ufficio Comunicazione Esterna e Stampa gestis@pporti con i mass-media, nella diffusione di
informazioni di interesse pubblico, attraversoddazione di comunicati stampa, I'organizzazione
di servizi e interviste televisive e radiofonichepntatti con gli organi di stampa, la redazioedal
rassegna stampa. Risponde alle richieste di notizgpprofondimenti per servizi giornalistici su
argomenti sanitari e per attivita o fatti che rigliao 'ospedale e I'organizzazione Aziendale.

Ha lo scopo di:

garantire tempestivita e corretta comunicazione;

valorizzare le attivita assistenziali, formativdigicerca rese dall’A.O.U.l.;

valorizzare il lavoro dei Professionisti e degligdgtori dell’A.O.U.l.;

divulgare e rendere chiaro il senso delle sceftdesiiche aziendali;

realizzare materiale divulgativo.

Ufficio Comunicazione Interna

Il sistema di comunicazione interna contribuisaeemre nelle risorse professionali dell’A.O.U.I. un
senso di appartenenza e di attenzione che si wadum una maggiore efficienza ed efficacia
dell’'organizzazione nel suo complesso.

L’Ufficio Comunicazione Interna trasmette a tuttidipendenti e collaboratori notizie circa gli
obiettivi generali e i progetti strategici aziendal fine di sviluppare spirito di coesione, ratfare
coinvolgimento e motivazione, consentire a tutjeeitsonale di identificarsi nell’A.O.U.L.

La circolazione del flusso di informazione € conlietg in una rete strutturata di canali di
divulgazione, in modo che sia facilmente fruibilei@mnoscibile, sia per essere consultata che per
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essere alimentata (in particolare intranet, sitd,weewsletter elettronica, e-mail con priorita
elevata, progetti multimediali, contenuti audioviki

Ufficio Relazioni con il Pubblico

L’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) ha il copito di favorire e semplificare i rapporti tra i

Cittadini e la Pubblica Amministrazione.

Le finalita sono:

- curare la comunicazione esterna rivolta ai ditia@lla collettivita e ad altri enti;

- garantire l'esercizio dei diritti del cittadinoll’mformazione, allaccesso agli atti e alla
partecipazione;

- agevolare l'utilizzazione dei servizi offerti tiAzienda Ospedaliera Universitaria Integrata -
Verona ai cittadini, fornendo informazioni precisemplici e chiare;

- raccogliere e analizzare segnalazioni, suggetineareclami;

- sviluppare la valutazione della qualita percefdf'utente contribuendo ad integrarla nel Sistema
di Gestione Qualita aziendale;

- contribuire, mediante I'ascolto dei cittadinilaatostante verifica della qualita dei servizi extig

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico é inserito intwe nella rete degli URP della Regione Veneto,
ambito nel quale Azienda Zero, Ente del SSR istitai sensi della L.R. n. 19/2016, coordina
'azione, le metodologie e gli strumenti tra gli BRdelle Aziende del SSR allo scopo di
promuovere 'ascolto dei cittadini ed i processvdirifica della qualita dei servizi e di gradimento
degli utenti.

Nel suddetto ambito, 'URP contribuisce a promuevier comunicazione istituzionale attraverso lo
scambio e la collaborazione con gli uffici dell’ardella comunicazione di Azienda Zero.

GESTIONE DELLA SICUREZZA

Il miglioramento della sicurezza e della salute teioratori € un obiettivo importante delle
Direzioni Aziendali (impegnate nel rispetto di sute prescrizioni di legge e, in particolare, delle
"Misure generali di tutela” richiamate dall'art. 1Becreto Legislativo 81/2008 e della
radioprotezione medica), oltre ad essere una sse#ttegica, da perseguire mettendo a disposizione
adeguate risorse organizzative, tecnologiche efiagie.

I modello di gestione per la sicurezza e basatopsacedure e regole finalizzate al corretto
espletamento dei compiti e monitorato attraversattemta valutazione dei rischi con definizione e
pianificazione di opportuni obiettivi per la sicaea e prevede:

- il coinvolgimento e la partecipazione di tutta lauura aziendale secondo le diverse
attribuzioni e competenze. Tale coinvolgimento dosonsiderare anche i portatori di interesse
(es. fornitori e utenti) che, per le loro attivitlnssono essere interessati dai processi "sefisibili

- linformazione, formazione e addestramento deiraiawi per lo svolgimento dei loro compiti
in sicurezza e per l'assunzione delle responsabiitmateria di sicurezza sul lavoro, con
specifico riferimento alla mansione svolta,

- l'organizzazione di un sistema efficace di comurim@e, che permetta una adeguata
comprensione e condivisione comune di obiettivekkedregole di prevenzione;

- la consultazione periodica dei lavoratori;

- l'attiva promozione di elevati standard di sicueezei luoghi di lavoro ed il loro costante
monitoraggio.
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SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE AZIENDALE (U.O.C. )

Il Servizio di Prevenzione e Protezione Aziendalg(Q.C) assolve i compiti previsti dal
D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.; & in Staff al DirettdBznerale e risponde del proprio operato al
Direttore Sanitario e al Direttore del Dipartimemoezione Medica Ospedaliera, ferme restando le
responsabilita del Direttore Generale, quale Dadoteavoro.

| compiti del Servizio di Prevenzione e Protezisoeo esplicitati dall’art. 33 del D.Lgs n. 81/2008
e sono:

a) lindividuazione dei fattori di rischio, la vahrione dei rischi e l'individuazione delle misure
per la sicurezza e la salubrita degli ambientadiolo, nel rispetto della normativa vigente sulla
base della specifica conoscenza dell’organizzaziarendale;

b) elaborare, per quanto di competenza, le misteeeptive e protettive di cui all’articolo 28,
comma 2, del D.Lgs n. 81/2008 (Documento di Valtae dei Rischi) e i sistemi di controllo
di tali misure;

c) elaborare le procedure di sicurezza per le \atigita aziendali;

d) proporre i programmi di informazione e formazatei lavoratori;

e) partecipare alle consultazioni in materia detaudella salute e sicurezza sul lavoro, nonclz all
riunione periodica di cui all’articolo 35 del D.Lgs 81/2008;

f) fornire ai lavoratori le informazioni di cui &lrticolo 36 del D.Lgs n. 81/2008.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione si occupeha, relativamente alla salute ed alla sicurezza
dei luoghi di lavoro, degli adempimenti previsti rpeontratti d’'appalto o dopera o di
somministrazione.

Secondo quanto previsto dalla vigente normativanesmdio il Responsabile del Servizio
Prevenzione e Protezione svolge anche il ruolo TsAR (Responsabile Tecnico della Sicurezza
Antincendio).

MEDICO COMPETENTE (COORDINATORE)

Per rispondere in modo adeguato alle sfide postelaia complessita intrinseca alle dimensioni
strutturali e organizzative, sia dalla consegugmesenza di piu Medici competenti e Medici
Autorizzati, 'AOUI si é data un modello specifich organizzazione per la gestione della sicurezza
sul lavoro e del suo costante monitoraggio, egasisdell’art. 39 comma 6 del DLgs 81/2008, ha
previsto la figura di un Medico Competente con fank di coordinamento che, nominato dal
Direttore Generale di AOUI Verona, si occupa, intigalare, dell'armonizzazione delle diverse
procedure/protocolli/linee guida nelle due sedi enshiere e del coordinamento dell'operato
dei diversi Medici competenti/Medici autorizzatenditi il Direttore dellU.O.C. di Medicina del
Lavoro e del Responsabile U.S.D. Servizio di Sdraega Sanitaria.

Il Coordinatore dei Medici competenti e in staflaaDirezione Generale e cura la corretta
applicazione delle normative in vigore riguarddatisorveglianza sanitaria dei lavoratori nonché
degli altri obblighi previsti dalla normativa in tegia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

INNOVAZIONE E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

La legge regionale n. 19 del 2016, nel riformareSdrvizio Sanitario Regionale, afferma la
centralita della persona e la necessita di dap®sta ai suoi bisogni. Per rispondere pienamente a
tal principi € necessario ripensare innanzituttpeacorsi clinico assistenziali nonché a tuttiaitri
processi organizzativi, strumentali ai primi. Laxfione di Innovazione e Sviluppo Organizzativo
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supporta la Direzione Aziendale e le strutture apee nella realizzazione di progetti innovativi,
nell'analisi e revisione dei processi organizzatiell'analisi e definizione di procedure operaive
nella definizione di piani e programmi di cambiatwearganizzativo, finalizzati al perseguimento
della centralita del paziente. In una fase di pnd#o trasformazioni organizzative e gestionali,
infatti, la capacita di introdurre innovazioni diogotto e di processo diventa fondamentale per lo
sviluppo qualitativo delle aziende socio-sanitarie.

Il personale dedicato a tale attivita dovra essetezionato e/o appositamente formato in relazione
alle competenze di project management e di progcessagement, con particolare attenzione sul
lean management.

CONTROLLO DI GESTIONE (U.0.C))

L’'UOC Controllo di Gestione assicura in via pringi@, ma non esaustiva lo svolgimento delle
seguenti attivita:

« presidiare il processo di programmazione e comtroime definito dalla LR 55/1994, con
particolare riferimento alla produzione di documetitprogrammazione, alla gestione del
ciclo di budget, alla reportistica direzionalesapporto nella valutazione delle prestazioni;

« collaborare con il Servizio Farmacia per il moraiggio della spesa dei beni sanitari e
partecipa alle Commissioni Provinciali dei Farmadiei Dispositivi Medici;

« supportare 'UOC Contabilita e Bilancio nella piguibsizione del Bilancio Economico
Preventivo annuale e il relativo aggiornamento ésirale, del Bilancio Consuntivo e delle
Relazioni del Direttore Generale; elaborare e tedtme il modello LA ed i flussi contabili
regionali e ministeriali di competenza;

« produrre analisi di investimento secondo il fabgrsmaziendale;

« produrre le analisi dei cosi necessari per la t@argestione aziendale, anche con riferimento
alle attivita libero professionali;

« garantire il corretto funzionamento del sistemadtitabilita analitica, secondo gli standard, i
principi e la tecnologia del sistema regionale;

« predisporre i principali flussi informativi conneésdl’attivita aziendale (SDO,SPS,APS, File
F mensile, Flussi di Mobilita, Flusso ex art. 5EB, CDC,...), curandone la correttezza
formale e sostanziale; collaborare con I'UOC GestioRisorse Umane, Personale
Universitario in convenzione e Rapporti con I'Umisi¢a per la Relazione al Conto Annuale e
con 'UOC Direzione Amministrativa di Ospedale ddflusso ALPI;

« curare l'assolvimento degli adempimenti della mitdikanitaria dei cittadini afferenti alle
strutture dell’A.O.U.l., in funzione della quantéizione dei corrispettivi da esigersi nei
confronti delle Aziende Sanitarie di provenienzaacwlo la fase di primo addebito oltre che
guella di contestazione e controdeduzione;

« curare gli aspetti tecnico-amministrativi riguarddfapplicazione della normativa relativa
alla specialistica ambulatoriale con particolarerimento all’utilizzo del Nomenclatore
Tariffario Regionale sia nella fase di prescriziodee di erogazione delle prestazioni
ambulatoriali, la quota di partecipazione alla speanitaria (ticket) ed il corretto utilizzo
delle esenzioni nazionali e regionali, fornendaatessario supporto in materia alle strutture
interne;

» presidiare lo sviluppo e l'utilizzo del sistemaanhativo direzionale, anche garantendo le
necessarie procedure per garantire il controligudilita delle informazioni utilizzate;

- informare tempestivamente la Direzione azienddle gperformance gestionali aziendali e sul
sistema degli obiettivi sia regionali che aziendali

» supportare I'OIV nelle materie previste dalla notiveavigente;

- fornire il necessario supporto al Collegio sindacallle materie di competenza.

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA ATTO AZIENDALE (DDG n.__ /2017)
-61 -




SERVIZIO PER LO SVILUPPO DELLA PROFESSIONALITAE L' INNOVAZIONE (UOC)

Il Servizio per lo Sviluppo della Professionalitd’'lenovazione, in staff alla Direzione Generale,
rappresenta uno strumento strategico per I'aggioemdo e la crescita professionale, lo sviluppo di
nuove competenze, il rafforzamento di quelle estste il miglioramento dell’efficacia e
dell’'efficienza, in un’ottica di appropriatezza lgeprestazioni, nel perseguimento degli obiettivi
aziendali e degli indirizzi regionali.

In tale contesto, ’AOUI ha ruolo privilegiato nalformazione a tutti i livelli, di base, specidbst

e post specialistica; in AOUI, infatti, si svilupp&erca e innovazione che rappresentano un
riferimento per tutti gli ambiti del SSR.

L’Azienda favorisce I'accesso alla formazione dtdul personale anche convenzionato e rivolge la
propria offerta formativa sia alle professioni pst® dal sistema di Educazione Continua in
Medicica (“ECM”) che alle altre professionalita peati in Azienda, assicurando una gestione
coordinata dell’offerta formativa con il coinvolganto di tutte le strutture interessate.

Il Servizio per lo Sviluppo della Professionalita 'thnovazione opera in raccordo con la
Fondazione Scuola di Sanita Pubblica.

Il Servizio per lo Sviluppo della Professionalital’'tnnovazione coordina e unifica a livello
metodologico e tecnico la valorizzazione dellevdttidi assistenza, didattica e ricerca allo sadipo
concorrere, con la Scuola di Medicina e Chirurgilla crescita culturale e tecnico-professionale
degli operatori interni ed esterni all’Azienda Odpkera Universitaria Integrata.

Il Servizio per lo Sviluppo della Professionalital’®novazione promuove la formazione e
'aggiornamento continuo sia per il personale de{D.U.l. sia per i soggetti esterni che intendono
avvalersi della elevata professionalita preseniie #eO.U.l.

In particolare, per il personale dell’A.O.U.l. I'UDha il compito della:

- formazione tecnico-professionale;

- formazione a supporto della realizzazione dellgmmazione aziendale.

Per I'offerta formativa rivolta a soggetti estettdOC collabora all’attuazione della politica di
sviluppo delle professionalita necessarie al Senganitario Regionale tramite la programmazione
di attivita formative nell’ambito:

- della rete formativa regionale prevista dai Prolioddntesa Regione-Universita,;

- delle partecipazioni/collaborazioni ad altre agerfarmative;

- di intese con istituzioni e network formativi nazadi ed internazionali.

La funzione formativa € mirata, oltre che alle matedi specifico interesse sanitario,
all’organizzazione del lavoro per processi, impatirglla garanzia di standard di prodotto.

Il Servizio per lo Sviluppo della Professionalitélenovazione:

- realizza progetti di formazione e sviluppo diéfeziati al fine di rispondere alle specifiche
esigenze operative, implementando la cultura atantalla mission aziendale ed alla
valorizzazione delle risorse;

- si raccorda con i responsabili dell'assistenzzoe i referenti della didattica e della ricercar pe
guanto di loro competenza,

- collabora, con la Scuola di Medicina e Chirurgala realizzazione di attivita formative
accreditate ECM,;

- collabora con I'UOC Miglioramento Qualita e adementi legge regionale 22/2002 alla
programmazione e realizzazione di interventi formasulle tematiche del miglioramento
continuo della qualita;

- collabora con il Comitato Esecutivo Aziendale |zeSicurezza del Paziente nella progettazione ed
implementazione di interventi volti alla gestionel dischio in ambito clinico, supportando le
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Unitd Operative nella formazione agli strumentiritBvazione e gestione degli eventi avversi e
garantendo uniformita di metodo delle attivita ddg clinico ed organizzativo;

- gestisce i rapporti con istituzioni pubbliche evate per lo svolgimento presso I'A.O.U.l. di
tirocini formativi (curriculari, formazione spedcisiica, scuole di specializzazione in psicoterapia
alternanza scuola-lavoro) per garantire omogenagia regolamentazione all'accesso dei
soggetti, interni e esterni, coinvolti nelle atté&vospedaliere formative.

L’'UOC e di supporto alla Direzione Generale neltagettazione e organizzazione di programmi

formativi affidati dalla Regione all’A.O.U.l.

Supporta inoltre la Direzione nella promozione evegno delle attivita di ricerca, mettendo

I'A.O.U.l. nelle condizioni di:

- essere attiva nell'identificazione e selezione elglbtenziali innovazioni proposte e saper
trasformare questa attenzione in attivita di riaariinica al proprio interno;

- sviluppare un ambiente culturale favorevole altenca ed alla sempre maggiore integrazione tra
guesta e l'attivita di assistenza e formazione;

- promuovere lI'applicazione di garanzie di traspaaesifattivita di ricerca.

Per tale attivita, 'UOC collabora in particolaneche con il Nucleo Ricerca ed Innovazione.

Presso il Servizio per lo Sviluppo della Profesalia e I'lnnovazione e incardinato il Centro di
Simulazione e Formazione avanzata della Regioneetddisi.F.A.R.V.), con il compito di
implementare ['attivita di formazione in simulaztoal fine di assicurare la continuita delle atéivit
formative specialistiche e altamente innovative, ecticonosciuto carattere di eccellenza, per uno
sviluppo strategico delle competenze avanzate Haofita applicate alle tecniche chirurgiche
innovative, anche mediante il metodo della simalagj a tale fine € altresi sviluppato il Centro di
Simulazione aziendale “Practice Verona” nell’ottdianuove strategie di formazione.

AlI'UOC fa capo il Centro Medico Culturale “G. Maré, sede della biblioteca dell’Azienda, e
adibito ad ospitare convegni, seminari ed eveniturali, aperti anche ad utenza esterna
all’Azienda. 'UOC cura in particolare il patrimamibibliografico, comprese le riviste, presenti
presso il Centro Medico Culturale “G. Marani”; ialé ambito il Servizio ricopre il ruolo di
direttore dell’esecuzione del contratto relativia &rnitura e alla gestione degli abbonamenti anch
in integrazione con il corrispondente Servizio @nsitario.

In applicazione di espressa autorizzazione regihi&lzienda Ospedaliera Universitaria Integrata -
Verona, per il tramite del Servizio per lo Svilupgella Professionalita e I'lnnovazione pud erogare
attivita formative (residenziali, formazione sulngao, formazione a distanza) nell’ambito del

territorio della Regione del Veneto quale Providegionale ECM, a seguito dell'avvenuto

riconoscimento dell'accreditamento provvisorio.

Area di Coordinamento didattico Corsi Master e Cdalisperfezionamento per le Professioni
sanitarie

L’Area di Coordinamento didattico dei Corsi Masterdi Perfezionamento per le Professioni
sanitarie ha le funzioni di gestire e di coordindeattivita didattiche dei Corsi Master e di
Perfezionamento per le Professioni sanitarie dit@anualmente sulla base di specifiche intese
AOUI Verona — Universita, garantendo la coerenz#edattivita formative con gli obiettivi
aziendali con lo scopo di assicurare all'organikm@e adeguata risposta al fabbisogno di
professionisti con avanzate competenze; tale &@ttoantribuisce a concorrere all'integrazione ¢ra |
funzioni del’AOUI di Verona e dell'Universita.

Collabora con il responsabile della trasparenzalia ¢irevenzione della corruzione nella gestione
dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA ATTO AZIENDALE (DDG n.__ /2017)
-63 -




UFFICIO TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

L’Ufficio Trasparenza e Anticorruzione, in staffaaDirezione Generale, € la struttura di supporto
al Responsabile della Prevenzione della Corruzmmella Trasparenza (RPCT) di cui all’art. 1
comma 7 della L. n. 190/2012, come modificato dail’'41, comma 1, lett. f) del D.Lgs n. 97/2016.

E di competenza del Responsabile della Prevenzielt@ Corruzione e della Trasparenza (RPCT):

a) I'adempimento degli obblighi posti dalla normatsulla prevenzione della corruzione di cui alla
L. 190/2012, al D.Lgs n. 39/2013 e alle altre for@rmative rilevanti in materia, quali:

- l'elaborazione del Piano triennale aziendale peprievenzione della corruzione e della
trasparenza, previa definizione degli indirizzaggici in materia,;

- la vigilanza sull'osservanza del Piano, da attuarsthe mediante la segnalazione alle
strutture interessate delle misure da adottaraso di accertata violazione del Piano stesso;

- la segnalazione all'Organo di Indirizzo e allOrgano Indipendente di Valutazione delle
disfunzioni inerenti all'attuazione delle misurenrateria di prevenzione della corruzione e
di trasparenza;

- Iindicazione agli uffici competenti all’'esercizidell’'azione disciplinare dei nominativi dei
dipendenti che non hanno attuato correttamenteidersnin materia di prevenzione della
corruzione e di trasparenza:

- Ilindividuazione del soggetto preposto all'iscrin® all’Anagrafe unica delle stazioni
appaltanti-AUSA, I'aggiornamento dei dati, e I'indzione del predetto soggetto preposto,
allinterno del PTPCT,;

- verifica, d’'intesa con il dirigente competente,|@éfettiva rotazione degli incarichi negli
uffici preposti allo svolgimento delle attivita n@li ambito € piu elevato il rischio che siano
commessi reati di corruzione;

- vigilanza sul rispetto delle norme in materia dianferibilita e incompatibilita, promozione
della diffusione della conoscenza del Codice diportamento, monitoraggio annuale della
sua attuazione, pubblicazione sul sito istituzierelcomunicazione all’Autorita Nazionale
Anticorruzione;

b) 'adempimento degli obblighi posti dalla nornvatiin materia di trasparenza e in specie gli
adempimenti in materia di pubblicita degli atti @ accesso civico, quali regolati dal
D.Lgs n. 33/2013.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzenkella Trasparenza collabora e si coordina con
la funzione di Internal auditing.

In conformita alla Circolare n. 1 del 2013 del Dipaento della Funzione Pubblica, il
Responsabile della Prevenzione della Corruzionella @irasparenza e scelto tra i dirigenti a tempo
indeterminato, tenendo conto delle indicazioni fierdlalla deliberazione della Giunta regionale del
Veneto n. 1537 del 10 ottobre 2016, anche relatardenalla durata dell'incarico.

In considerazione dellimportanza e dell’ampiezngeindisciplinare delle funzioni attribuite al

RPCT, il D.Lgs n. 97/2016 ha stabilito, ai fini delfforzamento del ruolo di tale figura, che il
RPCT deve essere munito di “funzioni e poteri idgrex lo svolgimento dell'incarico con piena
autonomia ed effettivita”, funzioni e poteri dariire anche “disponendo le eventuali modifiche
organizzative necessarie”.
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Il RCPT deve pertanto essere assistito da un’adegtiaittura di supporto, dedicata in via esclusiva
a tale funzione pur con il possibile avvalimentgdrsonale addetto anche ad altre mansioni quale
guello che si occupa delle misure di miglioramedéda funzionalita dellamministrazione (es.
controlli interni, strutture di audit, strutture ehcurano la predisposizione del piano della
performance).

Ai suddetti fini di definizione dell’organizzaziorlBAOUI applica le direttive impartite dal PNA
2016, approvato dallANAC con deliberazione n. @RM/6 (si vedano in particolare i punti 5.2
della parte generale e a parte relativa alla Sandaché quelle definite dalla DGR n. 1537 del 10
ottobre 2016, che ha adottato indirizzi attuaten [@ aziende e gli enti del SSR proprio in relagio
al predetto PNA.

UFFICIO LEGALE (U.O.S))

L’attivita dell’'Ufficio Legale € disciplinata secdo i principi dei servizi legali degli enti pubhbiiai
sensi della L. 31/12/2012 n° 247 sull'ordinamentof@ssionale dell’avvocatura.

| legali sono iscritti al’Albo Speciale degli Aveati degli Enti Pubblici istituito presso il Tribake

di Verona ed hanno i doveri professionali e deauiai propri dell’avvocatura.

Le attivita principali dell'Ufficio Legale consistm nella consulenza legale interna e nella gestione
del contenzioso.

L’Ufficio Legale cura il contenzioso del’AOUI e Ha Gestione Liquidatoria.

Qualora fosse sottoscritta fra AOUI e Azienda Zkraconvenzione di cui all’art. 2, comma 1,
lett. g, punto 8), della L.R.V. n. 19 del 25.10.8071attivita tecnico-specialistica ivi indicata,
attualmente svolta da AOUI, sara trasferita ad AdeeZero.

Consulenza Legale interna

Attivitd di consulenza per le Direzioni ed i Seivina materia legale. Tale attivita si sostanzia
nell’esame di fattispecie giuridiche complesselpejuali vengano richiesti approfondimenti di tipo
legale, giurisprudenziale e dottrinario, nonchégstruzioni logico-giuridiche di singole fattispeci
al fine di fornire elementi di valutazione alle &xioni e ai Servizi sugli aspetti controversi,
prospettare soluzioni di singoli casi, preveniggestire i possibili sviluppi di contenzioso.

Contenzioso

Gestione del contenzioso stragiudiziale e giudezealanti alle Autorita Giurisdizionali Ordinarie ed
Amministrative. L'Ufficio, attraverso i propri legaforniti di mandatoad litem dal Direttore
Generale, assicura tutti gli adempimenti processnacessari per la tutela degli interessi
dell’A.O.U.l. nelle vertenze in cui questa & pantelaziona alla Direzione sullo stato dei singoli
procedimenti, prospetta eventuali soluzioni tramnsatriferisce sull’esito di ciascuna vertenzarecu
ogni altro adempimento fino alla completa estinegidel procedimento.

Per le vertenze di responsabilita civile attinexith c.d.malpracticemedica, il mandatad litemeé
affidato a legali designati dalla compagnia assittige, qualora le relative spese siano coperia dal
polizza ai sensi dell’'art. 1917 c.c.

Negli altri casi il conferimento di incarichi a k@lgesterni ha carattere straordinario e vi si fare
ricorso per esigenze particolari legate ai carighilavoro, a situazioni di incompatibilita e/o
conflitto di interessi, o0 alle caratteristiche detlbntroversie che richiedano particolari competenz
In ogni caso il provvedimento di conferimento ithasle ragioni che impongano tale scelta.
L'Ufficio Legale cura, in qualitd di responsabileeldprocedimento con i compiti previsti dal
presente Atto Aziendale, gli acquisti di beni evegre le relative procedure di gara disciplinag d
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D.Lgs. n. 163 del 12 aprile 2006 e s.m.i. con rigoalle specifiche autorizzazioni di spesa (schede
di previsione) dallo stesso gestite con I'eventsalgporto del Servizio Provveditorato.

L’Ufficio Legale si occupa degli adempimenti dispason DGRV n. 2369/2011 che ha recepito la
Legge n. 289/2002 relativamente alle proceduratérnal Auditing finalizzate al raggiungimento
degli obiettivi generali di salute e di funzionartedei servizi di cui in particolare all’art. 52.
Collabora con il Responsabile della trasparenzalla grevenzione della corruzione nella gestione
dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

UFFICIO SINISTRI CENTRALE

L’Ufficio Legale struttura al proprio interno I'Uigio Sinistri Centrale, con compiti di gestione dei
sinistri di r.c. sanitaria delle strutture dell’areeronese (ULSS 9 Scaligera gia ULSS 20, ULSS 21
e ULSS 22) secondo le disposizioni contenute niagliee guida approvate con DGRV 573 del
10.05.2011 e DGRV 567 del 21.04.2015.

In applicazione di tali principi all'Ufficio Gestiee Sinistri sono affidate funzioni di istruttoria e

gestione dei sinistri di r.c. sanitaria, nonchéatisulenza legale attinente alla materia.

Le attivita del Servizio Gestione Sinistri si aol@no nelle seguenti aree:

- attivita di consulenza legale stragiudiziale in eni@ assicurativa e RC:
attivita di consulenza giuridica per le direziodi ieservizi. Tale attivita si sostanzia nell’'esame
di fattispecie giuridiche complesse per le quafigano richiesti approfondimenti di tipo legale,
giurisprudenziale e dottrinale, nonché ricostruizlogico giuridiche di singole fattispecie al fine
di fornire elementi di valutazione alle direzionaeservizi sugli aspetti controversi, prospettare
soluzioni di singoli casi, prevenire e gestire sgibili sviluppi in sede contenziosa;

- attivita di gestione stragiudiziale dei sinistrirda professionale sanitaria:
attivita istruttoria e di valutazione/liquidaziodei sinistri di responsabilita civile professionale
in conformita ai principi e alle modalita di culealinee guida approvate con DGRV n. 573/2011
e n. 567/20015.

Le modalita operative e la concreta ripartizionkediinzioni con gli Uffici Sinistri Aziendali sono
definite con apposito Regolamento.

UNITA RICERCA CLINICA (U.0.S))
L’Unita di Ricerca Clinica svolge le funzioni prew dalla DGR n. 925/2016.

L’'URC e prevista dalla DGRV n. 925 del 22 giugndl@Ccon I'obiettivo di supportare i clinici
nella ricerca sostenendo prioritariamente quelk moduce risultati scientifici misurabili, nonché
guella finanziata e con ricadute sul Sistema SaaiRegionale.

Le attivita sono articolate nelle seguenti sotteear
a) Biostatistica e supporto metodologico per landa
» supporto biostatistico-epidemiologico per progatiendali e per i bandi di ricerca,;
» supporto alla progettazione di studi;
» supporto alla stesura del protocollo di studio nafipe della documentazione allegata alla
domanda di autorizzazione;
» promozione di percorsi utili a sostenere la filispgrimentazione preclinica-clinica.;
» supporto alla progettazione di studi;
» supporto alla stesura del protocollo di studio nafipe della documentazione allegata alla
domanda di autorizzazione utili a sostenere larfilisperimentazione preclinica-clinica.
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b) Supporto amministrativo per la ricerca e al CESC

» trasmissione delle informazioni di competenza adAAé/o al Ministero della Salute quando
AOUI e Promotore;

» supporto per la ricerca di fondi per la ricercgonofit;

» supporto, laddove richiesto, nella sottomissionad&hiesta di autorizzazione al CESC;

» approfondimento degli aspetti legati alla fattifdiliocale;

» definizione della bozza di contratto economico;

» supporto riguardo alla stipulazione della polizgsieurativa studio-specifica;

» predisposizione delle proposte di deliberazioneeglidatti autorizzativi e supporto alla
predisposizione degli atti economici derivantiladbrmulazione del parere da parte del
CESC;

» raccordo tra CESC, ricercatori, sponsor, le UO waie e le strutture amministrative
coinvolte;

» supporto agli sperimentatori per 'accesso al Fgpelda Ricerca indipendente;

* supporto amministrativo per i progetti di ricereasaria su specifici bandi di enti pubblici e
privati anche a livello europeo.

c) Monitoraggio scientifico e amministrativo/confalyiuridico dello studio e data management:

* monitoraggio amministrativo degli studi clinici erapilazione del Registro Regionale;

* monitoraggio della corretta conduzione degli sgationdo Good Clinical Practice;

» supporto allo sperimentatore nelle attivita di gia sulla sicurezza del prodotto in studio
in raccordo con il Servizio di Farmacologia;

* monitoraggio dei costi e dei ricavi degli studingti e rendicontazione economica per la
successiva richiesta di fatturazione al promotofajlocazione dei profitti e |l
controllo/gestione dei fondi ricerca;

* monitoraggio degli aspetti gestionali ed amministralegli adempimenti contrattuali;

» supporto all’'Internal Auditing;

» controllo dei processi legati alla sperimentaziafinica e monitoraggio dell'impatto sul
sistema aziendale e la corrispondenza con la gisadziendale.

d) Formazione:

» organizzazione di iniziative di formazione dei rizatori e del personale coinvolto negli
studi su temi legati alla ricerca clinica e all’asisstatistica;

» promozione della ricerca clinica nelle strutturé skrvizio sanitario regionale e riferimento
qualificato per gli sperimentatori, il personale inu@lto, i cittadini coinvolti, in
collaborazione con l'accademia;

» informazione ai ricercatori sui bandi di ricercgimnali, nazionali e internazionali.

Inoltre:

- predispone report da dati correnti, in particelaer i tempi di attesa e per l'attivita di Pronto
So0ccorso;

- predispone ed invia alcuni flussi ministeriaéigionali e ISTAT,;
- e di supporto al processo di budget, in partieofger quanto attiene all’area ricerca;

- e di supporto alla Direzione per analisi stattsti di particolare interesse, quali il monitoraggio
delle Reti Provinciali dell'lctus e dell'lma;
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Si occupa degli adempimenti disposti con DGRV n6%3011 che ha recepito la Legge
n. 289/2002 relativamente alle procedurdndérnal Auditing finalizzate al raggiungimento degli
obiettivi generali di salute e di funzionamento skeivizi di cui in particolare all’art. 52.

Collabora con il Responsabile della trasparenzalla grevenzione della corruzione nella gestione

dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

SERVIZI E FUNZIONI IN STAFF ALLA DIREZIONE AZIENDAL E
AFFERENTI AL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

INTERNAL AUDITING

La funzione di Internal auditing é istituita secomguanto previsto dalla deliberazione CR/131 del
30 dicembre 2016. Svolge un’attivita indipendentebiettiva di assurance e consulenza finalizzata
al miglioramento dell'efficacia e dell'efficienzaeliforganizzazione assistendo la stessa nel
perseguimento dei propri obiettivi tramite un ameio professionale sistematico, che genera valore
aggiunto in quanto finalizzato a valutare e miglrer i propri processi di gestione dei rischi, di
controllo e di Corporate Governance. La funzioneispira, nello svolgimento delle proprie
funzioni, agli standard professionali emanati diadifitute of Internal Auditors (I.I.A.) ed opera
sulla base delle indicazioni contenute in un regelato organizzativo e di funzionamento
predisposto dall’Azienda Zero.

La funzione di Internal auditing collabora e si mtina con il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza aziendale (RPCT).

SERVIZI E FUNZIONI IN STAFF ALLA DIREZIONE AZIENDAL E
AFFERENTI AL DIRETTORE SANITARIO

DIREZIONE DELLE PROFESSIONI SANITARIE (UOC)

La Direzione Professioni Sanitarie (DPS), di cla &legge n. 251/2000, € una struttura complessa a
valenza aziendale che opera in staff alla DireziBaeitaria Aziendale.

La DPS si propone di concorrere ad assicurare sist@sza personalizzata e di qualita a tutti gli
utenti, promuovendo I'impiego ottimale delle risordisponibili, nel rispetto delle norme etiche e
deontologiche. La DPS si pone in una prospettivevdiuppo delle professioni e delle competenze,
di valutazione dei processi assistenziali attravdiadozione di idonei indicatori di esito, di
innovazione e di sviluppo organizzativo e di rigertn particolare le aree di responsabilita della
DPS sono:

— Area Risorse Umane: programmazione del fabbisogestione e monitoraggio sulla base degli
obiettivi aziendali e delle singole Unita Operatiealelle indicazioni regionali;

— Area Modelli Organizzativi ed Assistenziali: neabzione di modelli organizzativi e
assistenziali idonei a soddisfare i bisogni dedih#a e la presa in carico integrata (percorsi dei
pazienti) anche attraverso lo sviluppo delle compzt dei professionisti e la promozione e
gestione di progetti di ricerca clinica e organtazg

— Area Formazione: analisi dei fabbisogni formatoel personale afferente alle professioni
sanitarie e di supporto e pianificazione dei relatnterventi ivi compresa la formazione
universitaria cosi come indicato nella DGRV n. 1/2894.
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Il Direttore della DPS e un operatore appartenaliéeprofessioni sanitarie in possesso dei requisit
professionali previsti dalla normativa vigente. &@mnato dal Direttore Generale, attraverso idonea
procedura selettiva ai sensi delle disposizionmaiive e contrattuali vigenti.

e inoltre prevista una struttura semplice di Osfgedacui Dirigente delle professioni sanitarie
concorre alla corretta gestione del personale,gevé# suddette funzioni sotto la direzione del
Direttore Sanitario in sinergia con la DPS secogldobiettivi definiti dalla direzione strategica.

Nell'ottica della gestione della complessita clov@assistenziale ed organizzativa, del
miglioramento dell’'appropriatezza, dell’efficieneadella produttivita, e per lo sviluppo di modelli
organizzativo-assistenziali innovativi, sono préwvisteriori livelli di responsabilitd organizzativ
professionale affidate a Dirigenti delle professi@anitarie afferenti alla classe delle lauree
magistrali in scienze infermieristiche e ostetricben incarico di natura professionale riferitieal
seguenti aree:

— Area Medica: in particolare per la promozione elizeazione di modelli organizzativi-
assistenziali innovativi, in integrazione con itririo, per rispondere ai bisogni assistenziali
emergenti legati in particolare alla cronicita;

— Area Chirurgica e blocchi operatori: in particolger la configurazione di modelli organizzativi
innovativi per il miglioramento dei processi cagadtici dell’area chirurgica e ottimizzazione
della presa in carico e percorsi del paziente;caltone efficiente delle risorse strumentali e
degli spazi; programmazione integrata dell’atticifgeratoria;

— Area Emergenza e Urgenza: in particolare per laificazione, organizzazione e gestione dei
percorsi di emergenza e urgenza, sia in ospedaleesterritorio.

— Area Materno-Infantile e Punti Nascita: in partan@ per la promozione e realizzazione di
modelli organizzativi-assistenziali innovativi, imtegrazione con il territorio, per rispondere ai
bisogni assistenziali emergenti della diade doreraino.

In considerazione del ruolo di ospedale Hub e iagirevista un’Area diagnostica di laboratorio e
per immagini con responsabilita organizzativo —fggsionale affidato a dirigenti delle professioni
sanitarie afferenti alla classe delle lauree megisn scienze delle professioni sanitarie tecaich
con incarico di natura professionale.

| Dirigenti delle professioni sanitarie delle armeddette operano sotto la direzione del Dirigente
UOS delle professioni sanitarie di Ospedale inrgiiaecon il Direttore Sanitario e il Direttore cell
DPS e presidiano i percorsi dei pazienti in relagialla diversa intensita di assistenza.

| Dirigenti dei vari livelli devono ricercare sirgge e costruire processi collaborativi con i
corrispondenti dirigenti dell'area medica e samitaallo scopo di rendere ottimale il grado di
condivisione degli obiettivi aziendali e dipartint@in definiti annualmente dalla direzione
aziendale.

Gli aspetti organizzativi di dettaglio i meccanisuhi integrazione e coordinamento interni, le
relazioni e le aree di corresponsabilita con altali/organi sono declinati nel regolamento previst
dall'articolo 8, comma 7, del CCNL 17.10.2008 ade@ayenza SPTA di cui Allegato F1.
COORDINAMENTO LOCALE TRAPIANTI

Il Coordinatore Locale Trapianti opera in staffaalDirezione Sanitaria Aziendale e svolge i
seguenti compiti:
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1. predisporre il programma annuale delle attjvita sottoporre alla valutazione della Direzione
Generale dell'Azienda e del Coordinatore del CeRergionale (CRT);

2. attivare, per delega della Direzione Medicagallegio di accertamento di morte nei casi
previsti dalle normative vigenti in materia (L. 398 e DM 582/94), anche indipendentemente
dalla donazione di organi e tessuti;

3. organizzare l'invio del materiale necessaria &lpizzazione al laboratorio di immunologia
competente;

4. assicurare I'immediata comunicazione dei daditive al donatore al CRT competente e alla
struttura individuata per I'allocazione degli origan

5. coordinare tutte le operazioni di prelievo sfieamento di organi e tessuti;

6. coordinare e trasmettere gli atti amministratelativi agli interventi di prelievo previsti dell
norme;

7. compilare in collaborazione con la Direzione Meadil Registro Locale dei Cerebrolesi, dei
prelievi effettuati e delle cause di mancata eftetione dei prelievi;

8. monitorare i decessi per individuare i potenaiahatori di cornee, valvole cardiache, innesti
vascolari, segmenti osteo-articolari, cute e preceall'ottenimento del consenso al prelievo;

9. elaborare i programmi per il reperimento di oigatessuti;

10. svolgere attivita di sensibilizzazione e coasmh nei confronti degli operatori sanitari sulle
problematiche relative alla donazione ed al trajpian

11. curare i rapporti con le famiglie dei donaterg nel contesto della donazione che nei momenti
successivi;

12. sviluppare relazioni organiche con i medicMi#idicina Generale, allo scopo di sensibilizzare
ed informare correttamente sulle possibilita teasiphe del trapianto e sul valore sociale della
donazione;

13. sviluppare, su indicazioni della Direzione Gatee del Centro Regionale di Coordinamento,
adeguate relazioni con gli organi di informaziooeali sulle questioni relative alla donazione e
al trapianto;

14. presentare annualmente, alla Direzione Mede#Adienda e al Coordinatore del Centro
Regionale, una motivata relazione in merito aiVaét svolta;

15. individuare, nell'ambito del programma, i pest@er assicurare |'ottimizzazione della logistica
ospedaliera delle attivita di prelievo e trapianto;

16. organizzare attivita di informazione, di educae sanitaria e di crescita culturale della
comunita locale in tema di trapianti, curando indmoprogrammatico rapporti pubblici
particolari (scuole, comunita religiose, etc.) imll@borazione con le associazioni di
volontariato, secondo gli indirizzi del CRT.

NUCLEO AZIENDALE DI CONTROLLO

E in staff alla Direzione Sanitaria ed & coordindsoun Dirigente Medico. Il Responsabile del
Nucleo Aziendale di Controllo (NAC) esercita in lablorazione, per le rispettive competenze, con i
componenti del NAC le funzioni attribuite dalla nativa vigente, ed in particolare:

« monitoraggio e vigilanza sull'appropriatezza dgilestazioni sanitarie prodotte e sulla loro
codifica e tariffazione coordinando gli Uffici Caallo SDO-DRG;

« predisposizione del Piano annuale dei controlenmit del’AOUI ed esecuzione dei controlli
interni nel rispetto delle scadenze regionali eéquapazione ai controlli esterni disposti dal
Nucleo Aziendale di Controllo dell’Azienda ULSS 9. coordinando gli Uffici Controllo
SDO-DRG;
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« monitoraggio e verifica delle seguenti attivita eoqessi in sinergia, per le specifiche
competenze, con la Direzione Medica Ospedaliera lpeGestione e I'Organizzazione
Ospedaliera, 'UOC Miglioramento Qualita e adempithdegge regionale 22/2002 e con
'UOC Controllo di Gestione:

chiusura tempestiva SDO coordinando gli Uffici Gotib SDO-DRG;
implementazione dei pacchetti regionali di Day 8snAmbulatoriale;
aderenza standard di qualita previsti dal PNE laziene alle aree cliniche ed agli
indicatori considerati nella metodologia Treemap'arabito delle attivita del Tavolo
Tecnico di Progetto sugli Indicatori dellAOUI,
monitoraggio della mobilita attiva extraregionagéesndo gli obiettivi aziendali;
monitoraggio mensile e semestrale della degenzaanadicovero in AOUI secondo
gli obiettivi aziendali;
promozione del rispetto degli standard e miglioratoealelle criticita evidenziate dagli
indicatori del network Sant'’Anna specifici per leziénde Ospedaliere Universitarie
nell’ambito delle attivita del Tavolo Tecnico didgetto sugli Indicatori del’AOUI;
valorizzazione del ruolo di hub per le reti tempipethdenti, le reti definite nel
DM 70/2015 e per la Rete Oncologica Veneta coenesitée alle direttive regionali;
monitoraggio e miglioramento funzionalita Gruppid®togici Multidisciplinari (GOM)
secondo gli indirizzi aziendali nellambito delldigita del Tavolo Tecnico di Progetto
sul monitoraggio e implementazione attivita GOM'@&€UI.
Il Responsabile del NAC monitora e verifica il ¢ dei compiti, funzioni e responsabilita
previsti dal Tavolo Tecnico di Monitoraggio AzieneldDGRV n. 1191 del 26/07/2016).
Sono a carico della UOC Direzione Medica Ospedaliper la Gestione e I'Organizzazione
Ospedaliera in particolare gli aspetti riferiti a:
« valutazione dei risultati relativi al rispetto deimpi massimi di attesa in AOUI, in
particolare per gli aspetti riferiti alla vigilanzall'attivita del Responsabile dei Registri
e sulla verifica del rispetto dei principi di equitrasparenza ed efficienza, compresi gli
aspetti applicativi delle priorita di accesso;
e proposta a livello aziendale delle soluzioni idorfe®lizzate a sanare le eventuali
criticita riscontrate nel rispetto dei tempi diessid;
« implementazione delle azioni finalizzate ad impatsull’offerta e migliorare le relative
performance aziendali.
Collabora con il Responsabile della trasparenzealla grevenzione della corruzione nella gestione
dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

RISK MANAGEMENT

E in staff alla Direzione Sanitaria. Il Responsaluiélla gestione del rischio clinico aziendale kRis
Manager, ex Responsabile delle funzioni per larsgzza del paziente - DGRV n. 1831/2008),
svolge un ruolo fondamentale nellambito dell'atév di prevenzione degli eventi avversi e
dell'attivita di gestione e prevenzione del coniesa. Atteso che I'art. 1, commi 538-540, legge
n. 208/2015 stabilisce che le Regioni dispongone thte le strutture che erogano prestazioni
sanitarie attivino un’adeguata funzione di moniygyia, prevenzione e gestione del rischio
sanitario, al Responsabile della gestione del iasclnico aziendale spetta I'esercizio dei seguent
compiti, ad integrazione di quanto previsto dall@®/ n. 1831/2008, dalla DGRV n. 2255/2016 e
successive modifiche e integrazioni:
— attivazione dei percorsi di audit o altre metod@o{inalizzati allo studio dei processi
interni e delle criticita piu frequenti, con segaabne, anche in forma anonima, dell'evento
0 evento evitato (near miss) e analisi delle pdssdbtivita finalizzate alla messa in
sicurezza dei percorsi sanitari;
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— rilevazione del rischio di inappropriatezza nei qoesi diagnostici e terapeutici e
facilitazione dell’emersione di eventuali attividemedicina difensiva attiva e passiva,

— predisposizione e attuazione di attivita di setigidzione del personale finalizzata alla
prevenzione del rischio sanitario e collaborazialte formazione degli operatori in materia,
predisponendo annualmente un Piano Aziendale pdfofanazione sulla Sicurezza del
Paziente, potendosi avvalere anche della collammrazdel Referente della Formazione
sulle Funzioni per la sicurezza del Paziente de{lxC Direzione Medica Ospedaliera per le
Funzioni Igienico-sanitarie e Prevenzione dei tiisch

— assistenza tecnica verso gli uffici legali nel cadiocontenzioso e nelle attivita di
stipulazione di coperture assicurative o di gestioncoperture auto-assicurative.

In considerazione dei requisiti minimi generali alitorizzazione all’esercizio delle strutture
sanitarie (DGRV n. 2266/2016) il Risk Manager ctmdozione annuale di un Piano Aziendale per
la Sicurezza del Paziente e monitora il sistens®ednalazione degli eventi sentinella, eventi avvers
e dei near miss attraverso il sistema dell'incidepborting. Cura inoltre la diffusione e applicamo
delle raccomandazioni ministeriali in ambito dichg clinico e sicurezza del paziente.

Il Risk Manager collabora, per le proprie compegnmell’ambito della gestione sinistri in sinergia
con il Ufficio Legale, I'Ufficio Centrale SinistrAziendale, 'UOC Direzione Medica Ospedaliera
per le Funzioni Igienico-sanitarie e Prevenzione rdhi, il Servizio di Medicina Legale della
Responsabilita Sanitaria e partecipa al Comitatotdaione Sinistri.

Il Risk Manager presiede e convoca il Comitato eec aziendale per la sicurezza del paziente.
L’attivita di gestione del rischio sanitario saraetta e coordinata da un Dirigente Medico dotato
delle specializzazioni in igiene, epidemiologiaaeit pubblica o equipollenti.

SERVIZIO DI FARMACOLOGIA (UQOS)

Il Servizio di Farmacologia assicura la sorveglanei farmaci in relazione al profilo di sicurezza,

in collaborazione con gli altri Servizi Aziendalca preposti.

Espleta le seguenti attivita:

* raccolta, valutazione ed analisi delle segnalazionéazioni avverse da farmaci (ADR), inviate
dagli operatori sanitari del’AOUI;

» valutazione degli errori da prescrizione e messagpera di interventi atti a prevenirli;

» sensibilizzazione degli operatori sanitari sul poadli sicurezza dei farmaci;

* monitoraggio e informazione sul profilo di sicuraztei farmaci agli operatori sanitari.

MIGLIORAMENTO QUALITA E ADEMPIMENTI LEGGE REGIONALE 22/2002 (UOC)

L'UOC Miglioramento Qualita e adempimenti legge immle 22/2002, al fine di sostenere e
concorrere alla realizzazione della Mission e délision Aziendale, supporta la Direzione

Generale nella diffusione e sviluppo di metodologiestrumenti atti a mantenere, sviluppare e
innovare il Sistema di Gestione Qualita Aziendakl suo complesso e nelle sue singole
articolazioni organizzative e il miglioramento comto nellA.O.U.l. In particolare, persegue i

seguenti obiettivi:

a) favorire e sostenere nei Dipartimenti ed in tuétaltre strutture aziendali il perseguimento
del Sistema di Gestione Qualita Aziendale conlizao di strumenti e metodi uniformi e
innovativi;

b) promuovere la cultura del miglioramento continuodella valutazione, favorendo,
facilitando e sostenendo:
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o la realizzazione di audit di diverso tipo (Intered Esterni sul Sistema Gestione
Qualita, Clinici, Sicurezza, etc.);

o la costituzione e il mantenimento di un sistemandicatori per il monitoraggio e la
valutazione della qualita dei servizi e delle paesini erogate dallAOUI, tenendo
conto dei piu significativi e aggiornati strumedtimisura e comparazione fra strutture,
proposti da Agenzie nazionali e internazionali;

o [lattuazione, lo sviluppo e lintegrazione dellelMazioni della qualita percepita dal
Cliente Interno (professionisti e operatori del’d0) ed Esterno (paziente, utente,
cittadino, professionisti e operatori di altre Amie Sanitarie, etc.) nell’ambito
del’'Umanizzazione delle cure;

c) consolidare e rafforzare, in stretta collaboraziooe il Direttore Sanitario e il Dipartimento
Direzione Medica Ospedaliera, lo sviluppo e I'impkntazione:

o delle Reti Clinico Assistenziali e dei Percorsi ghastico Terapeutici Assistenziali
(PDTA) Interaziendali e Aziendali stabiliti da nagmazionali e regionali;

o di Percorsi Diagnostico Terapeutici AssistenziRIDTA) e di Pacchetti di Diagnosi e
Cura (PDC) Aziendali, trasversali e condivisi teadiverse UU.OO. e i diversi DAI,
secondo i piu elevati standard di assistenza rmgiot a livello nazionale e
internazionale, anche attraverso la ricerca erladaione;

o dei Gruppi Interdisciplinari;

d) propone e mette in atto, in collaborazione con lgeastrutture aziendali, alla
semplificazione dei processi e delle attivita adada;

e) curare, in collaborazione con tutte le funzionenessate ed, in particolare, con la Direzione
Medica Ospedaliera, I'Autorizzazione e I'Accreditamio Istituzionale del’AOUI;

f) promuovere e sostenere, la Certificazione/Accrewtato Professionale e di Eccellenza
secondo norme riconosciute a livello nazionaleppeo e internazionale, nelle diverse la
strutture, sia sanitarie che amministrative, quétieriore elemento di garanzia della qualita
delle cure e delle prestazioni erogate e riconoscim del ruolo dellAOUI a livello
nazionale, europeo e internazionale per le attdiitécerca e didattica;

g) sostenere, con il Servizio per lo Sviluppo dellaf@ssionalita e I'lnnovazione ed attraverso
interventi formativi rivolti al personale, la ri@& e I'innovazione su argomenti e tematiche
tipiche o di recente introduzione nei sistemi gestiqualita;

h) concorrere, in collaborazione con la altre funz@riendali, 1o sviluppo integrato dei diversi
Sistemi quali, ad es. il Sistema Gestione Sicurezlza&Risk Management, ['Internal
Auditing, etc..
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ALLEGATO F1

REGOLAMENTO “DIREZIONE DELLE PROFESSIONI SANITARIE” Al SENSI
DELL'ART. 8, COMMA 7, DEL ccnl 17.10.2008 AREA DIRI GENZA SPTA

La Direzione Professioni Sanitarie (DPS), di cla &legge n. 251/2000, € una struttura complessa a
valenza aziendale che opera in staff alla DireziBawitaria Aziendale.

Il nuovo assetto organizzativo prevede una distimzitra le funzioni di pianificazione strategica,
governo e controllo, in capo al Direttore delle féssioni Sanitarie e le funzioni di responsabilita
gestionale diretta in capo al Dirigente UOS PratessSanitarie Ospedale.

La DPS concorre al perseguimento della missionndaie assicurando efficacia, qualita ed
efficienza tecnico-organizzativa del processo #&msrale. Si propone di perseguire un’assistenza
personalizzata e di qualita a tutti gli utenti,deendo I'impiego ottimale delle risorse disponipili
nel rispetto delle norme etiche e deontologicheDP& si pone in una prospettiva di sviluppo delle
professioni e delle competenze, di valutazione pitecessi assistenziali attraverso I'adozione di
idonei indicatori di esito, di innovazione e dilgpipo organizzativo e di ricerca.

Ha la responsabilita del governo dei processi distenza infermieristica, ostetrica, riabilitativa,
tecnico-sanitaria e della prevenzione, concorremmdmtegrazione con le altre professioni operanti
nel Servizio Sanitario Regionale, al perseguimeleigli obiettivi del’A.O.U.l. anche attraverso:

- I'appropriatezza delle prestazioni erogate, assdméan centralita del paziente e del suo percorso
verso il ripristino dello stato di salute o dellapacita residue come principio fondante del
proprio agire, facilitando la relazione con utefdiniliari/caregiver e favorendo I'empowement
dei pazienti, in un’ottica di promozione della gale di integrazione con gli altri professionisti
dei diversi setting assistenziali;

— sviluppa modelli organizzativi appropriati e inntivadal punto di vista clinico e gestionale,
favorendo I'attivita di ricerca clinica, assistesizi ed organizzativa, con particolare attenzione
all'approccio di Health technology assessment e aliluppo delle competenze dei
professionisti;

— la definizione di percorsi clinico-assistenzialisba sull'integrazione delle diverse competenze
professionali, anche mediante lo sviluppo dellaudoentazione clinica informatizzata e di
strumenti di integrazione assistenziale (protocphocedure, percorsi clinico assistenziali);

- la proposta di modelli assistenziali innovativieoentemente con le strategie aziendali e sulla
base delle funzioni individuate dalle norme istiteatdei relativi profili professionali, nonché
dagli specifici codici deontologici;

- l'adozione di standard assistenziali in un’otticaniglioramento continuo della qualita;

— la sicurezza dei processi, finalizzata a garankremigliore tutela agli utenti da eventi
indesiderati e prevedibili, secondo le indicazidei Direttore Sanitario e in sinergia con le altre
professionalita della dirigenza sanitaria;

— la programmazione, e direzione e gestione delbesesprofessionali, mediante:

- la mappatura delle professionalita esistenti;

- a pianificazione del fabbisogno delle risorse a imeal lungo periodo in relazione alle
funzioni previste dalla programmazione aziendaldadla disponibilitd di risorse e dalle
indicazioni regionali;

— la misurazione dei risultati raggiunti, utilizzandodicatori di esito riconosciuti a livello
nazionale ed internazionale e delle indicazioniaegi;

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA ATTO AZIENDALE (DDG n.__ /2017)
-74 -




- la valorizzazione della multidisciplinarieta, anchtraverso la realizzazione di strumenti di
integrazione funzionale ed organizzativa;

— la valorizzazione dei professionisti, attraversaoinvolgimento attivo nella rivisitazione dei
processi assistenziali ed organizzativi, la forroaei permanente e ricorrente, la valutazione
delle prestazioni in termini di efficienza ed e#itia,;

— la promozione di progetti di formazione finalizzaii’acquisizione di nuove competenze, in
collaborazione con i Direttori dei Dipartimenti el Servizio per lo Sviluppo della
Professionalita e I'lnnovazione;

— la partecipazione e la promozione dei progetti iderca applicata, di miglioramento della
Qualita, di certificazione e di accreditamentottuazione della L.R. n. 22/2002, secondo quanto
definito dallUOC Miglioramento Qualita e adempirtidagge regionale 22/2002;

— la partecipazione, per la parte di competenza, coategazione trattante di parte pubblica, alle
trattative sindacali inerenti la funzione o le riso afferenti al Comparto sanita in sinergia con il
Servizio Personale e alla conseguente definiziomeetdodi e procedure per I'applicazione degli
istituti contrattuali relativi alla gestione delrpenali;

— il raccordo fra i corsi di studio dei Corsi di l@ardelle professioni sanitarie non mediche, attivat
dall’'Universita degli Studi di Verona ed i Moduli aktivita, sede delle attivita tutoriali;

— la promozione e conduzione di ricerche in ambitgaaizzativo ed assistenziale, al fine
supportare, anche attraverso la sperimentaziomei@ii modelli, lo sviluppo organizzativo e
professionale;

- la definizione, in collaborazione con i Servizi Quatenti di modalita e percorsi per promuovere
la tutela e sicurezza dei dipendenti (riconversidee personale a ridotte capacita lavorative,
prevenzione delle patologie legate al lavoro, lemzEzione del personale in gravidanza e
maternita, ecc.).

La DPS per adempiere le funzioni del governo amszséle si articola in diversi livelli di
responsabilita organizzativo -professionale affidat
a) Dirigente UOS Professioni Sanitarie Ospedale;
b) Dirigente Professioni Sanitarie di Area con incawit natura professionale;
c) Professionisti Sanitari esperti e/o con formazianenzata referenti di aree di responsabilita
trasversali, titolari di posizione organizzativa,
d) Coordinatori delle attivita didattiche dei Corsildiurea delle Professioni Sanitarie.

La UOS Dirigente Professioni Sanitarie Ospedalecome alla corretta gestione del personale,
svolge le suddette funzioni sotto la direzioneieéttore Sanitario in sinergia con il Direttorellde
DPS secondo gli obiettivi definiti dalla direziosiategica.

Tali funzioni si esplicano mediante:

- l'intervento nellaligestione dei processi organizzativi che determindandistribuzione quali-
guantitativa delle risorse umane afferenti al Allee;

- la definizione dellivello di delega ai Dirigenti Professioni Sanitaridi Area delle
responsabilita in ordine alla gestione ordinarigedi#sorse umane assegnate a ciascuna Area;

- la promozione delleattivita di formazione di base, permanente e duaiidicazione del
personale di competenza al fine di sviluppare uoHu@ orientata alla qualita ed alla
partecipazione, promuovendo in modo specifico tenfione e la ricerca,;

- l'intervento neilprocessi e nei progetti di ricerca volti al migdarento ed all'innovazione
organizzativa di interesse assistenziale.

- gestione delle risorse professionali, mediantdalberazione di procedure di accoglimento,
inserimento e affiancamento del personale neo &ssilinoncorso alla elaborazione di criteri di
valutazione dell'attivita professionale; la defiimize di percorsi di sviluppo dellattivita
professionale.
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Il Dirigente di Area ha la responsabilitd gestienalel personale delle professioni sanitarie
assegnato all’Area all'interno del quale svolge zioni di verifica, supporto e sviluppo
organizzativo. La sua attivita & svolta per crdareondizioni organizzative che, in accordo con il
Dirigente UOS, i Direttori di Dipartimento ed i calinatori di riferimento, facilitino le attivita
assistenziali delle singole U.O.C. afferenti.

Assicura la realizzazione e la continuita del pssoedi assistenza infermieristica, ostetrica, taeni

sanitaria e della riabilitazione, nonché la athwdel personale di supporto.

In base agli obiettivi ed ai bisogni assistenzella gestione ordinaria e alla negoziazione digetd

garantisce la copertura di personale, secondoifaricondivise nell'area di afferenza, nel rispetto

della corretta, efficiente, efficace ed approprigéstione delle risorse e degli standard qualitativ
definiti in sede aziendale.

In particolare e responsabile della realizzazidrmaatlelli organizzativi-assistenziali innovativi:

* in integrazione con il territorio, per rispondeaé bisogni assistenziali emergenti legati in
particolare alla cronicita;

» per il miglioramento dei processi caratteristieil@rea chirurgica e ottimizzazione della presa
in carico e percorsi del paziente; allocazionecgffite delle risorse strumentali e degli spazi;
programmazione integrata dell’attivita operatoria,;

* per la pianificazione, organizzazione e gestioee prcorsi di emergenza e urgenza, sia in
ospedale sia nel territorio;

» per rispondere ai bisogni assistenziali emergigita diade donna-bambino in integrazione con
il territorio.

Al Dirigente di Area rispondono i Coordinatori ddoduli di attivita afferenti.

Il Dirigente di Area a sua volta risponde geraramente al Dirigente UOS delle Professioni
Sanitarie di Ospedale per le funzioni specifichiikatitegli e funzionalmente al Direttore della
Direzione delle Professioni Sanitarie del qualpdete integrante.

Collabora con i Direttori di Dipartimento garantendntegrazione interprofessionale e fornendo il
supporto necessario al governo clinico.

Collabora inoltre con il Servizio per lo Sviluppoellh Professionalita e I'Innovazione

predisponendo il piano formativo annuale di aregianificando la partecipazione di tutto il

personale sanitario dell’area del comparto allanrione e all’aggiornamento.
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ALLEGATO G

COMITATO ETICO PER LE SPERIMENTAZIONI CLINICHE (CES C) DELLA PROVINCIA DI
VERONA E ROVIGO - ELEMENTI DI FUNZIONAMENTO

La composizione ed il funzionamento del CESC, pedurata di un triennio, sono disciplinati da
apposito regolamento, che tiene conto della nowaatigente in materia (DGR n. 1066 del
28.06.2013, L. n. 189 dell’8 novembre 2012).

Il Comitato elegge al proprio interno un Presidenten Vicepresidente che lo sostituisca in caso di
assenza, impedimento temporaneo o dimissioni secamdicazioni di cui all’Allegato A alla
DGR n. 1066 del 28.06.2013.

I Comitato Etico per la Sperimentazione, avendaneoriferimento quanto previsto dalla

DGR n. 1066/2013, dal D.L. 211 del 2003, dalla achzione di Helsinki nella versione piu

aggiornata, dalla Convenzione di Oviedo, dalle Nordn Buona Pratica Clinica e dalle Linee

Guida (LG) aggiornate dell’Agenzia Europea per ddutazione dei medicinali, esprime pareri in

merito a:

- sperimentazioni cliniche con ogni tipo di tecnobbdiiomedica (farmaci, dispositivi medici,
tecnica chirurgica, diagnostica, intervento bioinfatica, ecc.) o altre tipologia di intervento
(assistenziale, formativo, di qualsiasi altro tis@ con promotore appartenente all’industria che
produce/commercializza farmaci, dispositivi mediprodotti alimentari, sia promossi da
sperimentatori appartenenti alle strutture dellgkmda Ospedaliera, dell’Universita o delle
Aziende ULSS presenti sul territorio di riferimerdocon queste convenzionate, sia da societa
scientifiche, gruppi di professionisti istituti dcerca;

- utilizzo terapeutico di farmaci sottoposti a spaitazione (usi compassionevoli/expanded
access), secondo DM 8 maggio 2003;

- studi osservazionali/epidemiologici di tipo progjwet ovvero studi osservazionali retrospettivi,
ai fini dell’Autorizzazione Generale al trattamerdei dati personali effettuato per scopo di
ricerca scientifica e prende atto di tutte la alipelogie di studi osservazionali/epidemiologici
che prevedano raccolte di dati clinici o amministrasenza il coinvolgimento del paziente,
relativi a soggetti assistiti presso I'A.O.U.l. \d@a o le Aziende ULSS o strutture da esse
accreditate del territorio di riferimento.

Il Comitato Etico si avvale, per I'espletamentoleledue funzioni, di una Segreteria Scientifica,
istituita dal Direttore Generale dell’A.O.U.l. ealth DGR 22.06.2016, n. 925, dell’'Unita Ricerca
Clinica.
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ALLEGATOH

DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Al Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera faruapo:

» Direzione Amministrativa di Ospedale (U.O.C.);

» Direzione Medica Ospedaliera per la Gestione egddizzazione Ospedaliera (U.O.C.);

» Direzione Medica Ospedaliera per le Funzioni Igiersanitarie e Prevenzione dei
rischi (U.O.C.);

= Servizio di Farmacia (U.O.C.);

» Servizio di Medicina del Lavoro (U.O.C.);

= Sviluppo delle Professioni Sanitarie (U.O.C.);

= Servizio di Medicina Legale (U.O.C.);

= Servizio di Medicina Legale della Responsabilitaitaia (U.O.C.);

= Servizio di Sorveglianza Sanitaria (U.S.D.);

» Psicologia Clinica BT (U.S.D.).

La Direzione Medica Ospedaliera concorre al raggimento degli obiettivi aziendali operando
sulla base degli indirizzi della Direzione, collabaon il Direttore Sanitario garantendo supporto
tecnico alle scelte strategiche della stessa, wssido tutti gli elementi utili per le decisioni di
orientamento della politica aziendale.

Il Direttore Medico, negli ospedali HUB e SPOKEpaodina i Dipartimenti Strutturali.

Il Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera, in@it

- contribuisce per la parte di competenza al processxcreditamento istituzionale; applica il
sistema qualita nell’ambito delle funzioni direzain

- in tema di formazione: contribuisce alla stesulgpthno aziendale di formazione del personale;
promuove la partecipazione del personale alle ati@ di formazione e aggiornamento;
propone e favorisce iniziative di formazione interall’A.O.U.l.; promuove attivita di
formazione ed informazione anche di personale npendente, a diverso titolo operante in
AQUL.

L’'USD di Psicologia Clinica BT e 'USD di PsicolagiClinica BR fanno parte del Programma di
Coordinamento Psicologia clinica dellAOUI, in aaflamento funzionale con I'UOC di
Psicosomatica e Psicologia Medica.

La Direzione Medica Ospedaliera si organizza favdoelo sviluppo di referenze trasversali uniche
a livello aziendale, e mettendone in evidenza ldtepbci e specifiche competenze (gestionali,
organizzative, igienico-sanitarie, di prevenziomeedico-legali, scientifiche, di formazione, di

aggiornamento, di promozione della qualita dei izesanitari e delle rispettive prestazioni), le
Unita Operative Complesse che la compongono vengenominate in maniera coerente con le
funzioni che presidiano.
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DIREZIONE AMMINISTRATIVA DI OSPEDALE (U.O.C.)

Fermo restando quanto previsto all’art. 24 del gmés Atto Aziendale, la UOC Direzione
Amministrativa di Ospedale, che funzionalmente dgee dal Direttore Amministrativo, ha come
missione primaria quella di occuparsi, dal puntovidta organizzativo e gestionale, di tutte le
attivita amministrative svolte presso i presidi edalieri.

La UOC presidia e cura la "security” delle sedientgiere e delle aree esterne di pertinenza, dando
impulso e coordinando tese a rendere I'Ospedalaago sicuro.

A tal fine provvede, tra l'altro:

- alla gestione del controllo degli accessi;

- al trattamento dei dati della videosorveglianza;

- alla progettazione e direzione dell'esecuzionesderizio di vigilanza;

ed in collaborazione con Servizio Tecnico:

- alla chiusura delle aree dismesse;

- alla valutazione ed autorizzazione all'instatbaz di nuovi impianti di videosorveglianza, di cui
cura il trattamento dei dati;

La UOC, inoltre, previa autorizzazione del Dire¢toSanitario, si occupa della gestione

amministrativa relativa:

- alle autorizzazioni riferite al trasferimento pewre all’estero di competenza della Direzione
Sanitaria, secondo le istruzioni applicative d&&gione Veneto;

- alle autorizzazioni per attivita di trapiantoatgani solidi, trapianto tessuti, cell factory.

Gestisce e presidia i servizi generali (fattorguitisti, trasporti esterni esternalizzati, portiegr
centralino, Centro Stampa, ecc.) sia in gestiorettdisia in out sourcing.

Gestisce e presidia l'efficienza del parco auteradale, dal punto di vista manutentivo e della
regolare circolazione stradale, proponendo siagliszione che la dismissione degli automezzi
aziendali.

Nel contesto dell’erogazione delle prestazioni gdestiche cura sotto I'aspetto amministrativo
l'intero processo, dalla creazione delle agende, @enotazione, all’accettazione, al pagamento
presso gli sportelli di cassa, al recupero creBertanto, la UOC sovrintende e gestisce il petsona
amministrativo in area sanitaria, anche attravdiabivita dei Coordinatori Amministrativi di
Dipartimento (CAD), che, con decorrenza dalladoeiadel presente Atto Aziendale, vengono
assegnati alla UOC Direzione Amministrativa di Gigde.

Presidia e cura la funzione di coordinamento dafterita amministrative e dei percorsi connessi
all'esercizio dell'attivita libero-professionaletiamuraria sia ambulatoriale sia di ricovero.

Cura gli aspetti organizzativi dei processi coltegalle fasi di autorizzazione, pagamento,
liquidazione dei compensi, monitoraggio e controltell'attivita libero-professionale in
collaborazione con la UOC Gestione Risorse Umamesdpale Universitario in convenzione e
Rapporti con I'Universita.

Gestisce e presidia dal punto di vista amministoaié attivita finalizzate alla cessione a pagament
di prestazioni verso enti pubblici o privati.

Inoltre, il Servizio cura le seguenti azioni:
- cura la gestione dell'ufficio anagrafe aziendale;
- cura il presidio e la gestione delle pratichespedalita relative a cittadini stranieri e relativi
rapporti con gli enti interessati;
- cura la gestione e lo sviluppo delle azioni teéncremento del tasso di attrazione extra
regionale (Verona Ospitale, ecc.);
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La UOC Direzione Amministrativa di Ospedale si quauwegli adempimenti disposti con DGRV
n. 2369/2011 che ha recepito la Legge n. 289/2@ativamente alle procedure di Internal
Auditing, finalizzate al raggiungimento degli oliet generali di salute e di funzionamento dei
servizi di cui in particolare all'art. 52.

Collabora con il responsabile della trasparenzealka girevenzione della corruzione nella gestione
dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

Fa parte dellUOC Direzione Amministrativa di Ospetll’'Unita Operativa Semplice denominata
“Gestione Clienti”, secondo quanto precisato ndlégato Q al presente Atto Aziendale.

DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA PER LA GESTIONE E L'OR GANIZZAZIONE
OSPEDALIERA (U.O.C.)

Il Direttore della Funzione Ospedaliera e il Dioe¢t della U.O. Complessa DIREZIONE MEDICA
OSPEDALIERA PER LA GESTIONE E L'ORGANIZZAZIONE OSREALIERA, che assume il
ruolo di Direttore del Dipartimento di Direzione Miea Ospedaliera.

La Direzione Medica Ospedaliera per la Gestiori®rhnizzazione Ospedaliera:

- cura la gestione operativa complessiva delle ddecspedaliere;

- rende operative le indicazioni organizzative dédimialla Direzione Aziendale;

- collabora con la Direzione Aziendale alla definreodei criteri di assegnazione e gestione delle
risorse;

- propone e sviluppa progetti di razionalizzazion#¥uddizzo delle risorse e di miglioramento dei
processi;

- propone criteri per la costruzione e valutaziondledéotazioni organiche e conseguente
programmazione di acquisizione o riorganizzazioglgérsonale;

- contribuisce allo sviluppo di politiche di motivane del personale e valorizzazione della
gualificazione professionale;

- fornisce al Direttore Sanitario proposte di modeliganizzativi delle strutture ospedaliere,
finalizzate al raggiungimento degli obiettivi azikti € ne promuove I'adozione;

- collabora attivamente allimplementazione del siseinformativo ospedaliero, provvedendo,
per quanto di sua competenza, al corretto flussdate

- cura laccesso ai servizi e la continuitd dell'assiza e vigila sulla programmazione,
organizzazione ed applicazione delle attivita @@ migliorare I'accesso, i tempi di attesa per
prestazioni in regime di ricovero ordinario, diuracambulatoriale, garantendone I'erogazione
secondo criteri di equita;

- gestisce e presidia dal punto di vista sanitaradtiVita libero-professionale secondo quanto
previsto dal regolamento aziendale;

- coordina l'organizzazione dei percorsi finalizzatifavorire la presa in carico e la continuita
assistenziale e promuove la realizzazione di #ativolte a migliorare i percorsi diagnostico-
terapeutici;

- supporta i DAI e le Unita Operative nell'organizame delle attivita specialistico-ambulatoriali,
garantendo il necessario coordinamento complessivo;

- e responsabile della gestione e conservazione efist e delle relative procedure e di quanto
previsto dalla DGRV n. 1191 del 26.07.2016;

- coordina le attivita ospedaliere al fine di persegul raggiungimento di livelli di efficacia,
efficienza e gradimento dell’utenza conformi agéirglard prestabiliti, in un’ottica di continuita
assistenziale intra- ed extra-ospedaliera;
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- fornisce le necessarie valutazioni tecnico-samitadl organizzative in ordine alle opere di
ristrutturazione e/o ampliamento delle strutturealBacquisizione di nuove attrezzature e
tecnologie;

- contribuisce alla valutazione di nuovi farmaci endovi dispositivi medici e al monitoraggio del
loro impiego;

- partecipa alle attivita correlate al prelievo érapianto di organi e tessuti;

- affianca 1 Direttori di Dipartimento fornendo un pporto metodologico e tecnico nella
programmazione, pianificazione e gestione dellavigtt nella valutazione e verifica
dell'efficacia dei risultati, dell'efficienza e deitilizzo delle risorse assegnate, nella
individuazione dei processi di miglioramento, nelteuazione dei programmi di governo clinico
e nella gestione delle risorse professionali di petanza,

- supporta il Direttore Sanitario nella negoziazide€budget con i singoli dipartimenti e UU.OO.

DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA PER LE FUNZIONI IGIENI CO-SANITARIE E
PREVENZIONE DEI RISCHI (U.O.C))

- ha la responsabilita delle funzioni igienico-satéta, in collaborazione con i relativi servizi, di
prevenzione dei rischi. A questo riguardo:

» si occupa del controllo e della prevenzione dellezioni ospedaliere e da assistenza
sanitaria;

» vigila sul rispetto dei principi etici e deontologda parte degli operatori sanitari;
= collabora con il Risk Manager nei casi di contesaijo

= emana direttive, e vigila sulla loro applicazioregngiuntamente agli altri Uffici
interessati, in tema di igiene e sicurezza, aétiditpulizia, disinfezione, disinfestazione e
sterilizzazione, smaltimento dei rifiuti sanitaservizi alberghieri e di ristorazione
collettiva, trasporti sanitari, assumendo ancheiaione di direttore dell’esecuzione del
contratto sottoscrivendo i DUVRI di propria competa;

= garantisce I'applicazione del Regolamento di PalMortuaria;

= garantisce l'inoltro delle denunce obbligatorieeadlutorita competenti, per quanto di
competenza;

= partecipa alla stesura e all'aggiornamento dellataCdei servizi e alla cura delle
relazioni fra 'A.O.U.l. e le Associazioni di Voltariato e altre forme di partecipazione
dei cittadini-utenti;

= vigila sulla corretta compilazione della documeitae sanitaria; risponde, dal momento
della consegna all’archivio centrale, della coaatbnservazione della documentazione
sanitaria; rilascia copia di documentazione samiticertificazioni agli aventi diritto;

= contribuisce alle iniziative volte a dare attuasoalle disposizioni/regolamenti in
materia di privacy;

- definisce, in collaborazione con Servizi/Uffici cpatenti, la logistica ospedaliera nel rispetto
dei requisiti di autorizzazione e accreditamentoasdegnazione degli stessi in rapporto alle
esigenze delle strutture e dei servizi; procede \&rifiche della rispondenza alle indicazioni di
natura igienico-organizzative date a definizioniedileersi percorsi ospedalieri.

SERVIZIO DI FARMACIA

Il Servizio di Farmacia (U.O.C.) garantisce [laitidv relativa alla assistenza farmaceutica
ospedaliera ovvero tutto il complesso di attivitapprovvigionamento, produzione e gestione dei
farmaci, presidi medico-chirurgici e materiale samnd utile al trattamento dei pazienti ricoverati.
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Promuove il buon uso dei farmaci e dei disposithedici in linea con gli obiettivi di governo
clinico ed HTA e della gestione del rischio, moratodo e divulgando le informazioni corrette ed
obiettive sui profili di efficacia e di sicurezza.

Sovraintende dal punto di vista tecnico al procetisacquisto dei dispositivi medici curando ove
necessario, la predisposizione dei capitolati te@@condo le procedure aziendali.

Cura la progettazione e la predisposizione deitoki tecnici dei farmaci, assumendo anche la
funzione di Direttore dell’esecuzione del contratto

Favorisce lo sviluppo della sperimentazione clinatiraverso la promozione e la vigilanza delle
Good Clinical Practices, la gestione e I'eventadlestimento dei farmaci sperimentali.

Coadiuva i Direttori di Dipartimento, i Direttorii Gtruttura Complessa e tutto il corpo medico e
infermieristico allo scopo di razionalizzare I'igto dei farmaci e dei dispositivi medici secondo |
correttezza d’impiego, migliorando I'appropriateza@scrittiva, attraverso la definizione di linee
guida, protocolli terapeutici e prontuari terapeutiei farmaci in collaborazione con tutti gli
operatori interessati.

Si avvale di farmacisti referenti di dipartimentoecassicurano la realizzazione e la continuita del
processo di governo della spesa secondo criteeicdhomicita ed efficacia condivisi in ambito
dipartimentale, nel rispetto della corretta ed appata gestione delle risorse e degli standard
qualitativi definiti in sede aziendale.

Supporta i Dipartimenti provvedendo all’espletaroerdelle attivita relative alle seguenti
competenze:

- analisi tecnica di tutti i prodotti farmaceuteipresidi medici per quanto riguarda consumi ed
appropriatezza d’utilizzo - monitoraggio dei budget segnalazione di scostamenti dal
programmato;

- individuazione e monitoraggio di obiettivi specifper dipartimento per I'ottimizzazione

dell'utilizzo dei prodotti farmaceutici, in accordon la Direzione Sanitaria;

informazione indipendente su nuovi farmaci/nubigpositivi Medici;

gestione di piani terapeutici;

aggiornamento normativo;

sorveglianza dei farmaci e dei dispositivi medrcirelazione al loro profilo di sicurezza, in

collaborazione con gli altri Servizi Aziendali a@reposti;

- facilitatore per i percorsi delle prescrizionesali;

- allestimento, secondo le norme della buona mmatitinica, di preparazioni in forma
personalizzata al paziente di farmaci e infusiam altrimenti reperibili in commercio.

Collabora con i Servizi Farmaceutici Territoriadll fine di assicurare il governo complessivo
dell'appropriatezza prescrittiva e della spesa &eutica anche per garantire la continuita
dell'assistenza.

SVILUPPO DELLE PROFESSIONI SANITARIE (U.O.C.)
L’apicalita e collocata nel Dipartimento Direziokkedica Ospedaliera.

All'U.O.C. viene demandato l'incarico di supervisare lo sviluppo dei progetti formativi di
aggiornamento professionale su temi di valenzandaie che il Dipartimento Direzione Medica
Ospedaliera e la Direzione delle Professioni Seai@nnualmente propongono al Servizio per lo
Sviluppo della Professionalita e I'lnnovazione piaiserimento nel Piano Formativo aziendale, e di
monitorarne il processo di realizzazione e la ausmecon gli obiettivi formativi.

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA ATTO AZIENDALE (DDG n.__ /2017)
-82-




Nell'ottica dello sviluppo delle professioni samiga 'U.O.C. svolge un ruolo di supporto
metodologico ai Direttori/Responsabili di U.O.C8.D. nella realizzazione del progetto aziendale
di mappatura delle competenze (profili di ruolo)nelividuazione e gradazione delle funzioni
dirigenziali in area medica e della dirigenza sarat con particolare riferimento alla definiziodie
Profili di Competenza.

L’U.O.C. supporta il Direttore della Unita Operativi riferimento, definendo adeguati percorsi
formativi per il miglioramento dei Bilanci di Comaza, in collaborazione con il Servizio per lo
Sviluppo della Professionalita e I'lnnovazione.

Nel filone dellemergenza, a questa U.O.C. vengaaffidati la revisione e il costante
aggiornamento dei protocolli aziendali per far feoalle maxiemergenze e al massiccio afflusso di
feriti negli ospedali di entrambe le sedi, predisgrado anche corsi di formazione e programmi di
aggiornamento.

L’'U.O.C. si avvale dell'apporto del personale cha gpera nell'ambito della formazione nel
Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera e delisebone delle Professioni Sanitarie e del
Servizio per lo Sviluppo della Professionalitalafovazione.

MEDICINA DEL LAVORO (U.0.C)

L’Unita Operativa Complessa di Medicina del Lavafterisce al Dipartimento Direzione Medica
Ospedaliera e svolge, in particolare, le segudtitita:

a) ambulatoriale, di collaborazione con i RegidirPatologia Regionali e Nazionali, di consulenza
specialistica, di sorveglianza sanitaria, di labania e di tossicologia industriale per controlli
ambientali e biologici richiesti da medici di AOUHrona e/o esterni, da Enti/Istituzioni (INAIL,
SPISAL, Patronati etc) da Aziende private e/o da lassociazioni, previste dall’All. A alla
DGRV n. 2707 in data 29.12.2014 in qualita di Cenger I'analisi dei rischi e delle patologie
psico-sociali di origine lavorativa;

b) attivita di sorveglianza sanitaria,;

c) radioprotezione medica;
per:

- il personale di AOUI Verona,

- il personale temporaneamente operante pressoustrutt, AOUI (c.d. "lavoratori atipici” quali
studenti, specializzandi, borsisti, assegnistitatandi di ricerca etc),

- il personale dell'Universita di Veronain convemaoe non in convenzione con AOUI ma
operante presso strutture di AOUI Verona.

Per le funzioni ricadenti in capo al Direttore Gexte, quale datore di lavoro, I'Unita Operativa di
Radioprotezione Medica riferisce direttamente akfore Generale.

SERVIZIO DI MEDICINA LEGALE (U.0.C))

Il Servizio di Medicina Legale (U.O.L.assolve le funzioni specialistiche di competenedad
medicina legale e delle scienze forensi.

Supporta la Direzione Generale e le singole UU.@@x,quanto di competenza medico legale, su
problematiche di tipo bioetico, deontologico, eramdi il rapporto medico-paziente, nonché nella
valutazione del rischio clinico e dell'etica dellgperimentazione. Contribuisce con medici
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specialisti alla formazione delle commissioni pact¢ertamento di morte (accertamenti di morte ex
L. 578/93, DM 11.04.2008). Contribuisce, nell'ansbitdi un coordinamento aziendale,
all'espletamento dell'attivita necroscopica conafita di diagnosi clinica. Svolge inoltre attivita
specialistica medico-legale di patologia, tossig@oe genetica forense a favore dell’Autorita
Giudiziaria e di committenti privati. Svolge att&idi ricerca avanzata nell'ambito delle tecnologie
applicate nelle scienze forensi ed affini.

SERVIZIO DI MEDICINA LEGALE DELLA RESPONSABILITA SA __NITARIA (U.O.C.)

La Deliberazione di Giunta della Regione Venet678/2011 definisce la centralita della disciplina
medico legale nella gestione dei sinistri di RCfggeionale sanitaria nelle Aziende Sanitarie, e cio
in considerazione della affermazione del princigi@utogestione assicurativa aziendale alla quale
prevedibilmente afferira la maggior parte dei smeziendali.

L’attivita di consulenza medico-legale, in stresimergia con la Direzione Generale, il Ufficio

Legale e la funzione della gestione del rischinict, consente la migliore gestione del contenzioso

attraverso una efficace e tempestiva azione diadamento ed orientamento dei sinistri che si

palesa attraverso:

a. stretto rapporto con le Unita Operative per la etter e completa compilazione della
documentazione sanitaria di riferimento, sulla qusil costituisce la prova della qualita della
prestazione assistenziale;

b. predisposizione degli atti tecnici medico-legafedsivi, indispensabili nella gestione dei sinistri
nelle fasi di mediazione conciliativa, trattativeagiudiziale ed eventuale contenzioso giudiziale;

c. attivitd di controllo e partecipazione nell'inquadrento tecnico dei sinistri sotto gestione
dell’assicuratore civile (sopra franchigia);

d. accertamenti clinici sulle controparti ai fini debrretto inquadramento del nesso causale fra
prestazione sanitaria e danno, nonché del danaibde;

e. partecipazione in veste di consulente tecnicoteawdelle posizioni individuali ed aziendali, a
perizie e consulenze disposte dalla autorita giade& nonché alla eventuale fase dibattimentale
(ove prevista);

f. audit interno alle unita operative per la discussialelle criticita emergenti dai sinistri in
valutazione, proposta di loro risoluzione in singonon la funzione della gestione del rischio
clinico;

g. rivalutazione periodica dei moduli di consenso tinfato in relazione alla evoluzione delle
strategie assistenziali;

h. formazione dedicata del personale sanitario attsavaggiornamenti periodici (anche in forma
di news letters) sulla evoluzione della giurispmmkee della dottrina giuridica e medico legale in
materia di responsabilita sanitaria.

SERVIZIO DI SORVEGLIANZA SANITARIA (U.S.D.)

Il Servizio di Sorveglianza Sanitaria (U.S.D.) dgsde seguenti funzioni:
- attivita di Sorveglianza Sanitaria per il perdendellA.O.U.l. per quanto previsto dalla
normativa vigente.

Per le funzioni ricadenti in capo al Direttore Gexte, quale datore di lavoro riferisce direttamente
al Direttore Generale.
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PSICOLOGIA CLINICA BT (U.S.D.)

L'USD Psicologia Clinica BT eroga assistenza psigiola ai pazienti degenti adulti e pediatrici con
patologie complesse, croniche, critiche e oncolugicai loro familiari e di consulenza agli
operatori.

Dedica parte dell'attivita ai pazienti ambulatariatiulti e pediatrici presi in carico dalla strutu
ospedaliera.

Gli interventi psicologici sono trasversali, vengoeffettuati in diverse aree, in alcune delle quali
di particolare complessita e criticita, I'attivisa svolge secondo protocolli concordati all'interio
percorsi diagnostico-terapeutici multidisciplinari.

Svolge inoltre attivita di ricerca e di umanizzamodelle cure, quest’ultima particolarmente in eta
pediatrica e pediatrica oncologica.

L’'USD Psicologia Clinica BT si dedica ad attivitafdrmazione psico-relazionale con il personale
dell'azienda per il miglioramento del rapporto compazienti e per il benessere del personale
sanitario.
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ALLEGATO |

ORGANIZZAZIONE DIPARTIMENTI AD ATTIVITA INTEGRATA - REGOLAMENTO

1. Il Direttore di Dipartimento ad Attivita Integra ta

La direzione del D.A.l. é affidata ad un DirettalidJ.O. Complessa tra le U.O. complesse di cui si
compone il Dipartimento sulla base della analisnparata dei requisiti di capacita gestionale,
organizzativa, professionale assistenziale, di dinata competenza in campo formativo, didattico e
di curriculum scientifico adeguato ed atto a garant possesso delle capacita necessarie affinché
le attivita assistenziali, didattiche e di ricers@no correlate allo specifico settore scientifico
disciplinare.

Per quanto riguarda l'incarico di Direttore di D.Aa Direttori di U.O.C. appartenenti al ruolo
ospedaliero, stabilite la presenza di competenzdiag@le ed organizzativa, nonché la capacita
professionale in campo assistenziale, dovra esseasutato anche il curriculum
scientifico/formativo. L'eventuale possesso dellitdzione scientifica nazionale per professori di
seconda o prima fascia puo costituire di per séticientifico/formativo adeguato.

E nominato dal Direttore Generale d’'intesa coneittBre.

Il Direttore del Dipartimento mantiene la direziathala propria U.O.C.

Il Direttore ha un incarico di tre anni, sottopostoverifica, rinnovabile, e deve raggiungere gli
specifici obiettivi individuati in un atto integrad del contratto individuale di lavoro.

Tale ultimo aspetto sara considerato d’intesa cBeftore.

Per la gestione di risorse acquisite da docentiezaatori appartenenti al DAI per attivita didelt®

e di ricerca il Direttore del DAI si avvale di urirBttore di UOC del ruolo universitario che insiste
nel Dipartimento da lui diretto.

L’incarico puo essere anticipatamente revocato,gronvedimento motivato e previa intesa con il
Rettore, dal Direttore Generale, secondo il digpdst comma 14, art. 5 del D.Lgs. 517/1999.

La carica di Direttore di D.A.l., per i professaomiversitari, € incompatibile con quella di Rettere
Pro-Rettore.

Al Direttore del Dipartimento Strutturale competa, I'altro:

- le negoziazione del budget del Dipartimento;

- l'assegnazione delle risorse relative al funziog@o del Dipartimento stesso, coerentemente
agli obiettivi e agli indirizzi stabiliti dalla D@zione Generale;

- e decisioni sulle questioni operative del Dipagnto.

Il Direttore del D.A.l. inoltre, sentito il Comitat

= promuove le verifiche periodiche sulla qualita Bsscorretta gestione delle risorse;

= sirapporta al fine del coordinamento delle ativibn il Direttore del Dipartimento Direzione
Medica Ospedaliera;

= promuove I'implementazione del Sistema Gestioneli@Quaziendale, adottandone metodi e
strumenti, e ne valuta I'attuazione;

= condivide con la Giunta idonee modalita di applicag dell'attivita libero-professionale
intramurale secondo le direttive generali dell’ AJQ.
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Il Direttore del D.A.L.:

* e responsabile del raggiungimento degli obiettivyesstione del Dipartimento negoziati con la
Direzione Generale dellA.O.U.l.; a tal fine emadaettive a tutto il personale operante
all'interno del Dipartimento;

e promuove le attivita del Dipartimento, tiene i rapp con i Dipartimenti Universitari di
riferimento e, in genere come Collegio di Direzipoen gli Organi dell’A.O.U.1;

» trasmette alla Direzione Generale dell’A.O.U.l.pmposte dei Direttori di U.O.C., in ordine
all'attribuzione degli incarichi dirigenziali, esprendo in merito parere concernente la coerenza
con gli obiettivi di Dipartimento;

* e responsabile operativo dell’applicazione del pgogna aziendale di gestione del rischio in
ambito dipartimentale;

» promuove la definizione di percorsi diagnosticapautici aziendali al fine di uniformare i
comportamenti assistenziali a criteri di approgzat sulla base delle migliori evidenze
scientifiche disponibili, nonché al fine di garaaticorretto accesso ai servizi, con particolare
riferimento alla gestione delle liste di attesa;

e assicura, anche sulla base di linee di indirizzd @ellegio di Direzione, la continuita
assistenziale ricercando, ove necessario, il catfegnto con le realta territoriali;

e cura e promuove I'applicazione dei criteri per #inazione;

» pianifica e promuove le attivita di formazione g@agnamento per il personale;

» collabora con i Dipartimenti Universitari nel metea disposizione a docenti e ricercatori mezzi
e attrezzature utili per la preparazione dei datidr di ricerca e nel consentire la preparazione
delle tesi di laurea, di dottorato, di specializaae e di master;

* e responsabile della gestione delle risorse asseghB.A.l. per attivita didattiche e di ricerca;

» predispone annualmente una relazione sui risaléditattivita svolta nel Dipartimento.

Il Comitato del Dipartimento viene nominato dal Direttore Generale ed e conapadat

- tutti i Direttori delle Strutture Complesse a#ati al Dipartimento;

- i dirigenti Responsabili delle unita operativengpdici a valenza dipartimentale afferenti al
Dipartimento, laddove presenti;

- una quota elettiva di dirigenti a tempo indeteratod e di personale del comparto, determinata
preliminarmente alle elezioni dal Direttore General base all'organizzazione dell’Azienda.

| dirigenti e il personale del comparto vengondtelespettivamente dai dirigenti e dal personale

del comparto con rapporto di lavoro a tempo ingeteato assegnati al Dipartimento.

Possono essere eletti i dirigenti con rapportoagibto a tempo indeterminato, che non siano i

Direttori delle Strutture Complesse afferenti ap&iimento né i dirigenti Responsabili delle unita

operative semplici a valenza dipartimentale affer@Dipartimento.

Puo essere eletto il personale del comparto cqrorapdi lavoro a tempo indeterminato titolare di

posizione organizzativa o di incarico di coordinatoeafferente al Dipartimento.

Il Comitato di Dipartimento dura in carica tre anni

Il Comitato di Dipartimento Strutturale ha compet@nconsultiva e propositiva, tra l'altro, in

materia di:

- definizione del budget di Dipartimento;

- sviluppo di nuove attivita e cessazione o ridoeiodelle attivita in essere, secondo la
programmazione aziendale;

- predisposizione delle linee guida per l'uso dtore regolamentato degli strumenti e degli spazi
comuni;

- acquisizione di risorse produttive con particelattenzione ai programmi e progetti per il
miglioramento della qualita dei servizi e dellegtezioni e per la razionalizzazione di costi;
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- piani di aggiornamento e riqualificazione del qmerale, di educazione sanitaria e di ricerca

finalizzata;
organizzazione dell'attivita libero-professionaletramurale secondo le direttive generali

dell'’Azienda.
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ALLEGATO L

STRUTTURE NELL’AREA PROFESSIONALE, TECNICA ED AMMIN ISTRATIVA AFFERENTI
AL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Afferiscono al Direttore Amministrativo, ai sensiglanto previsto all’art. 24 del presente Atto émilale,
le seguenti strutture aziendali appartenenti &#aProfessionale, Tecnica ed Amministrativa (P)T.A.

a) Affari Generali (UOC);
b) Contabilita e Bilancio (UOC);

c) Gestione Risorse Umane, Personale UniversitariBonvenzione e Rapporti con I'Universita
(UOC);

d) Provveditorato, Economato e Gestione della LagigUOC);
e) Servizi Tecnici e Patrimoniali (UOC),

a) AFFARI GENERALI (UOC)

L’'UOC Affari Generali ha competenza amministratgenerale e di supporto diretto alla Direzione
Aziendale per tutte le materie non di specifica petanza di altri Servizi, nonché per questioni
gestite a livello di Direzione aziendale.

In particolare 'UOC Affari Generali ha le seguectimpetenze:

« la gestione del protocollo dell’Azienda

nell'ambito di tale attivita I'UOC Affari Generabura la gestione documentale degli atti
comprese le funzioni di protocollo generale, arithes posta, nonché di assegnazione degli atti e
della corrispondenza secondo procedure informagzzssicurando il coordinamento di criteri
uniformi di archiviazione in ambito aziendale; I''@OAffari Generali, altresi, sovrintende e
coordina gli adempimenti amministrativi necessamantenere la gestione informatizzata dei
flussi documentali in entrata e in uscita, garaetisapplicazione di tutte le fasi della procedura
prevista del regolamento aziendale per lo scaitd@=imenti sanitari e amministrativi;

« la gestione degli atti amministrativi del Diretto@enerale e dei Direttori di UOC e relative
procedure di pubblicazione e archiviazione
in tale ambito 'UOC Affari Generali cura l'interprocesso dell’attivita deliberativa e delle
determinazioni dell’A.O.U.l., assicurando i necessgpporti con le Unita Operative aziendali ai
fini della compiuta definizione del processo steggmrantendone la regolarita amministrativa,
dal recepimento informatico della proposta finaglubblicazione online del provvedimento
(Albo on line) curandone tutti gli adempimenti cegaenti.
Provvede alla pubblicazione online delle delibeeé Mirettore Generale, curandone il relativo
procedimento e verificandone la congruita con ticazioni della normativa applicabile, anche
sotto il profilo della tutela della privacy;

« [attivita di supporto amministrativo agli orgardiandali
nell'ambito di tale attivita 'UOC Affari Generaliura la segreteria, la stesura dei verbali delle
riunioni e ogni altro adempimento inerente a tdteviga, ivi compresa la predisposizione dei
provvedimenti relativi agli organi dell’Azienda Gegaliera Universitaria Integrata - Verona
L’'UOC Affari Generali cura i rapporti tra le Unit®perative, il Collegio Sindacale e la
Direzione aziendale per quanto attiene alle osg@wmae ai rilievi espressi dall’organo di
controllo;
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« la stipula dei contratti e attivita di ufficialegante
nell'ambito di tale attivita 'UOC Affari Generatiura la tenuta del Repertorio aziendale dei
contratti;

 la gestione dell’attivita amministrativa generaé rapporti con Enti o Associazioni varie
nell’ambito di tale attivita 'UOC Affari Generatiura la stesura e il rinnovo delle convenzioni
con enti e organismi pubblici e privati, con le dsszioni di volontariato relativamente alle
quali, anche tramite il Comitato di volontariatss&ura la gestione di tutti gli aspetti anche
economici derivanti dal rapporto instaurato; cuteeai la stesura e il rinnovo delle convenzioni
che fanno riferimento al DIMT, comprese quelle tmAssociazioni di donatori di sangue;

 gli adempimenti in materia di Privacy in raccorama sistemi informativi
nell’ambito dellUOC Affari Generali e stato istita formalmente I'Ufficio Codice Privacy, con
competenze principalmente di consulenza, formaziawordinamento, predisposizione di
regolamenti, direttive, circolari e modulisticaondine a questioni attinenti alla applicazione in
ambito aziendale della normativa in materia ditaraento dei dati personali, anche con
riferimento all’accesso agli stessi.
L'ufficio Codice Privacy funge da riferimento pertte le UU.OO. aziendali;

il supporto amministrativo alla Direzione Sanitapar gli atti e i provvedimenti di natura
organizzativa;

= il supporto amministrativo per i progetti (ad esatune di quelli di ricerca) dotati di valenza
strategica finanziati da enti e fondazioni;

« la predisposizione e I'aggiornamento dei regolamehe non siano di competenza di altre
UU.OO. aziendali;

« 'UOC Affari Generali cura altresi la gestione amistrativa del patrimonio artistico
dell’Azienda, predisponendo i relativi contrattiti @ provvedimenti.

L’'UOC segue le questioni concernenti vari aspettativi agli organismi partecipati dell’Azienda,
assolvendo tra I'altro periodicamente agli onefoimativi nei confronti delle Autorita regionali e
statali.

Assicura altresi il puntuale adempimento riguardibemazioni, questionari, richieste di dati, riter

ad una serie di argomenti di rilevanza trasversale.

Svolge attivita di formazione e aggiornamento caartipolare riferimento alle materie di
competenza dellUOC.

Assicura la regolare informazione alle UU.OO. adahsulle principali novita legislative.

L’'UOC Affari Generali garantisce la predisposizioae documenti e provvedimenti inerenti
l'attivita di comunicazione istituzionale dell’ Aziea.

Svolge ogni ulteriore incarico affidatogli dallarBzione ivi comprese consulenze, istruttorie o
redazione di atti su argomenti di rilievo trasvésa di interesse strategico, anche in deroga a
specifiche competenze di altri Servizi.

Al Direttore del’lUOC Affari Generali sono affidagli incarichi di:

- responsabile dell'Ufficio Procedimenti Disciplingrer il personale del comparto; svolge altresi
funzioni di supporto, consulenza e predisposizidagli atti con riferimento ai procedimenti
disciplinari del personale dirigente e per [lappiione dellart. 5, comma 14,
D.Lgs. n. 517/1999;

— responsabile del Servizio Ispettivo aziendale;

— attivita di supporto al Presidente del Comitato ddndi Garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e cdetdiscriminazioni (CUG).
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In collaborazione con il Presidente del CUG proneuaxioni di welfare aziendale nell’'ottica della
conciliazione tra tempi di vita e di lavoro, finatate a promuovere il benessere organizzativo dei
dipendenti con conseguente miglioramento dell’oigazione dei servizi aziendali.

Si occupa degli adempimenti disposti con DGRV n6%3011 che ha recepito la Legge
n. 289/2002 relativamente alle procedurdndernal Auditing finalizzate al raggiungimento degli
obiettivi generali di salute e di funzionamento skeivizi di cui in particolare all’art. 52.

Collabora con il Responsabile della trasparenzalla grevenzione della corruzione nella gestione
dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

Fa parte dell’'UOC Affari Generali I'Unita Operati@mplice denominata “Convenzioni con enti e
organismi pubblici e privati”, secondo quanto psatd nell’Allegato Q al presente Atto Aziendale.

b) CONTABILITA E BILANCIO (UOC)

La struttura assolve alle seguenti funzioni:

« assicurare il rispetto dei principi contabili, archromuovendo le necessarie operazioni di
formazione ed addestramento del personale coinvdicicli contabili e nella gestione delle
risorse;

« garantire una ordinata tenuta e conservazione defitabilita e dei libri e registri obbligatori per
legge, compresi quelli previsti da norme fiscadirificando I'adeguatezza e la completezza della
relativa documentazione contabile;

« assicurare il rispetto dei relativi adempimenticéié anche con rifermento al patrimonio
aziendale collaborando con gli altrui servizi, pemparti di competenza, al fine di garantire il
rispetto delle diverse scadenze;

 redigere i bilanci consuntivi e periodici, corradd¢lla documentazione prevista dalla Legge o
da disposizioni regionali e controlla la correttgputazione dei costi e dei ricavi;

« gestire le risorse finanziarie garantendo la minzakzione dei tempi di pagamento dei fornitori e
il ricorso alle anticipazioni di tesoreria;

« (gestire i rapporti con l'lstituto Tesoriere;
« garantire la gestione del credito promuovendo agitne per la solvibilita dello stesso;

« supportare le strutture aziendali nella definiziahedonee procedure per il contenimento del
rischio amministrativo-contabile. L'UOC Contabilita Bilancio, in particolare, garantisce alla
Direzione aziendale I'attendibilita e 'adeguaterza dati amministrativi e dei principi contabili
e gestionali assicurando la corretta redazionebii@nci e delle scritture contabili. La struttura
gestisce altresi e controlla i flussi finanziari.

e gestire I'approvazione dei rendiconti relativi @anziamenti vincolati predisposti dai servizi
competenti per la gestione dei singoli progettiialfdte, sorveglianza prevaccinale, DCA,
sistema regionale trapianti) attraverso il softwaeady fin”.

« L'UOC Contabilita e Bilancio cura gli adempimentirsseguenti a quanto introdotto dal D.Lgs.
n. 118/2011 in materie di armonizzazione dei sisteomtabili e degli schemi di bilancio, ivi
inclusa la certificazione di bilancio in ottempezardelle disposizioni regionali.

« Cura gli adempimenti richiesti in ordine alla valzibne straordinaria dello stato delle procedure
amministrativo-contabili necessarie ai fini delletdicazione dei bilanci delle aziende sanitarie
locali, delle aziende ospedaliere, degli IRCCS piabldegli 1ZS e delle aziende ospedaliero -
universitarie, ivi compresi i policlinici di cui &.M. 18/01/2011.

« Cura la certificazione dei crediti vantati dai fiboni anche in forma telematica, di somme dovute
per somministrazione, forniture e appalti da pdete amministrazioni dello Stato e degli enti
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pubblici nazionali di cui al D.M. 22/05/2012, norkchilella compensazione dei crediti non
prescritti, certi, liquidi ed esigibili, maturatien confronti degli Enti del Servizio Sanitario
Nazionale per somministrazione, forniture e appatin somme dovute a seguito di iscrizione a
ruolo, ai sensi dell'art. 31, comma 1 bis, del éézilegge n. 78 del 31 maggio 2010, convertito
con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, 221

« Si occupa delle disposizioni urgenti relative agg@aento dei debiti scaduti della pubblica
amministrazione, per il riequilibrio finanziario gle enti territoriali, di cui al Decreto Legge
n. 35/2013 convertito con modificazioni con Legg&4 del 06/06/2013.

« In conformita alle disposizioni regionali cura gllempimenti relativi alla Gestione Liquidatoria
della cessata Azienda Ospedaliera Istituti Ospttadii VVerona.

« La struttura cura la gestione anagrafica delleedittrnitrici e dei diversi soggetti pubblici e
privati che hanno rapporti economici con I'Aziereléa gestione dei pagamenti nel rispetto della
normativa vigente; rendiconta la spesa relativaawori finanziati con somme vincolate
provenienti dalla Regione o dallo Stato. Cura neolé procedure in materia di certificazione del
credito, anche in forma telematica di somme dopetesomministrazione, forniture e appalti.

« L’UOC Contabilita e Bilancio svolge ruolo di RUPld®ntratto del servizio di tesoreria.

« Cura altresi la gestione della fatturazione, deliaissione note di credito, nonché le entrate
derivanti da affitti attivi e da proventi da speentazione farmaci e da ogni altra ragione di
credito. Al riguardo controlla le partite inevaggstisce i solleciti e le procedure di recupero
coattivo dei crediti.

« La struttura, avvalendosi anche di consulenti tehkiucura altresi ogni aspetto fiscale attinente
alla attivita aziendale, vigila sui fondi di repad di qualsiasi altra natura e sull'utilizzo degli
stessi attraverso procedura “A.F.A.”.

» Gestisce ogni problematica attinente agli struméirfinanziamento (mutui, anticipazioni).

e Gestisce la segreteria e la corrispondenza deé@lolSindacale.

« Cura, anche avvalendosi della collaborazione dsclemti di comprovata esperienza nel settore,
gli aspetti economico-finanziari di contratti ditaea particolare quale, ad esempio, quello del
contratto di concessione (project financing).

« Supporta la Direzione aziendale nell’attivita drifiea dei bilanci delle societa partecipate.

e Si occupa degli adempimenti disposti con DGRV n6%3011 che ha recepito la Legge
n. 289/2002 relativamente alle procedure di Interaditing, finalizzate al raggiungimento
degli obiettivi generali di salute e di funzionartedei servizi di cui in particolare all’art. 52.

e Collabora con il Responsabile della trasparenzeeléa ¢prevenzione della corruzione nella
gestione dei vari obblighi di pubblicita e traspera.

« Fa parte dellUOC Contabilita e Bilancio I'Unita &mativa Semplice denominata “Gestione
Fiscale”, secondo quanto precisato nell'Allegatal@resente Atto Aziendale.

c) GESTIONE RISORSE UMANE, PERSONALE UNIVERSITARIO IN CONVENZIONE
E RAPPORTI CON L'UNIVERSITA (U.O.C)

L’'Unita Operativa Complessa Gestione risorse um@eesonale universitario in convenzione e
rapporti con I'Universita cura I'acquisizione, laggione e lo sviluppo delle risorse umane aziendali
in base alle norme vigenti, nonché in relazione k&gislazione e alle direttive regionali del Venet
orientando la sua azione verso una logica di senvessendo in generale preposta allimpostazione,
alla promozione e alla verifica della complessigéitiga del personale, con la funzione di preparare
e sostenere le scelte di indirizzo proprie delleeflone Strategica nonché il coordinamento della
loro attuazione.

Spettano a tale struttura le seguenti competenze:
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- supporto alla Direzione Strategica nella pianifioaez e definizione del fabbisogno del
personale;

- gestione delle procedure selettive, fino alla peegiva implementazione di tale funzione da
parte dell’Azienda Zero, ai sensi dell’'art. 2, comf lettera g) punto 2 della L.R. 19/2016;

- gestione dello sviluppo del personale, dei percdrscarriera, dei sistemi di valutazione in
collaborazione con le strutture interessate;

- rilevazione e gestione delle presenze, gestiomadgia ed economica del personale;

- gestione delle relazioni sindacali;gestione deglerapimenti connessi alla cessazione del
rapporto di lavoro;

- cura dei flussi informativi dell’area di competenza

- supporto amministrativo per gli adempimenti in miateli protezione dalle radiazioni ionizzanti
e in materia di sicurezza nell'uso di apparecchétli Risonanza Magnetica.

Competono altresi alla UOC:
« i rapporti con I'Universita degli Studi di Veronapl'inserimento in assistenza del personale
universitario, gestendo i relativi istituti giuralied economici;
 la gestione degli aspetti amministrativi del rapp@on i medici in formazione specialistica;
 la gestione delle procedure per I'attribuzione deglarichi di Direttore di Unita Operativa
Complessa a direzione Universitaria.

Nell'ambito della suelencate competenze, la strattu

- cura l'acquisizione e il reclutamento in basee atiorme vigenti di tutto il personale sia con
rapporto di lavoro subordinato che autonomo o ptmale, ivi compresi rapporti di
collaborazione coordinata e continuativa, di coaszh, le assegnazioni di borse di studio, la
gestione di tirocini, i rapporti di collaboraziooen frequentatori dell’azienda;

- gestisce gli istituti giuridici ed economici detrsonale Specialista Ambulatoriale (S.A.l.), aacor
presente in Azienda;

- cura inoltre tutti gli aspetti giuridici ed ecanei trattati dai contratti collettivi nazionali ¢twvoro
nonché dalla contrattualistica integrativa inerdatto il personale dipendente sia del comparto
che della dirigenza medica, sanitaria, professeratnica e amministrativa;

- si occupa di tutti gli istituti giuridici inerent dipendenti quali inquadramento e successivo
mutamento dello stesso per intervenute modifichridoneita totali o parziali, concessione di
aspettative e permessi a vario titolo, concessitbrautorizzazioni ai dipendenti per le attivita
extraistituzionali, concessioni di modifiche dgbparto di lavoro (part-time o impegno ridotto);

- si occupa inoltre della gestione degli istitutbntrattuali inerenti il percorso di carriera
professionale dei dipendenti (conferimento incariochposizioni; valutazione periodica degli
stessi);

- si occupa della erogazione delle retribuzionigksisonale, sia dipendente che atipico, gestendo |l
trattamento economico dal punto di vista stipemgdlifibcale e previdenziale;

- gestisce la richiesta di piccoli prestiti e/ogiite pluriennali dei lavoratori dipendenti;

- in collaborazione con altri servizi del’AOUI gexce il pagamento di attivita aggiuntive e/o extra
istituzionali del personale dipendente (ad eserlbprofessione nelle sue varie forme, attivita
legata alla formazione, compensi connessi alleimg@tazioni cliniche, Inail, attivitd connesse a
progetti, ecc.);

- collabora con il RUP (UOS Sistemi Informativi) llae progettazione e predisposizione del
capitolato tecnico relativo al servizio di gestioinéormatizzata del personale, ricoprendone il
ruolo di direttore dell'esecuzione del contratto;

- cura i rapporti con gli enti previdenziali ed iassativi per la gestione delle posizioni dei siligo
lavoratori, curando le pratiche previdenziali depehdenti, anche inerenti la previdenza
complementare (Fondo Perseo);
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- data la natura di Azienda Ospedaliera Univelisiteategrata - Verona, si rapporta con I'Universita
per linserimento in assistenza del Personale Usitaio curando al contempo gli istituti
giuridici ed economici applicabili allo stesso;

- gestisce gli adempimenti obbligatori a favoreld8gecializzandi;

- collabora con i servizi competenti per il rechanto del personale atipico destinato a progetti di
ricerca e a Centri di Riferimento Regionali o Cooadnenti afferenti all’Azienda.;

-a supporto delle attivita delle “Delegazioni Taati” cura la predisposizione dei contratti
integrativi aziendali ed altri accordi riguardaihipersonale delle due Aree Dirigenziali (Medica e
S.P.T.A.), nonché quelli del personale del comparto

- gestisce le relazioni sindacali anche al finewdiare potenziali conflittualita.

La UOC, previa intesa con la Direzione delle prei@si sanitarie e il Dipartimento Direzione

Medica Ospedaliera, propone alla Direzione azient&alpolitiche per il personale con particolare

riferimento alle politiche di reclutamento (asswmj contratti, lavoro interinale, terziarizzazipne

alle politiche di utilizzo (produttivita, organizziane del lavoro, sistema di valutazione e

definizione incarichi, gestione assenze, organiale politiche di sviluppo (progressioni

economiche, posizioni organizzative, accesso #ligethza e gestione incarichi);

- gestisce i debiti informativi verso enti terzirpetti gli adempimenti obbligatori di comunicazen
e di trasmissione dati: Ministero del Lavoro, Miei® Economia e Finanze, Funzione Pubblica,
INAIL, ARAN, Regione Veneto, Provincia di Verona&Cemune di Verona,

- supporta I'Organismo Indipendente di Valutazio(@.l.V.) in collaborazione con I'UOC
Controllo di Gestione” per le attivita inerentisabtema di valutazione e misurazione annuale dei
risultati del personale dipendente;

- collabora con I'Ufficio Legale aziendale nonché Akienda Zero, per la parte di propria
competenza, rispetto alla gestione del contenziteddavoro e cura direttamente le pratiche di
conciliazione avanti alla Direzione Provinciale taloro;

- collabora con I'UOC Contabilita e Bilancio per tadazione e compilazione dei principali
documenti contabili: Bilancio di Previsione.;

- supporta la Direzione Generale nelle valutazibnalizzate alle politiche del personale, al
contenimento dei costi e alla valorizzazione debBerse umane, coordinando la pianificazione
delle acquisizioni e la corretta gestione dellergs.

Alla UOC e affidata la competenza in ordine allatgme delle convenzioni passive.

Il Servizio Personale si occupa degli adempimeispabkti con DGRV n. 2369/2011 che ha recepito
la Legge n.289/2002 relativamente alle proceduie Irdernal Auditing finalizzate al
raggiungimento degli obiettivi generali di salutdidunzionamento dei servizi di cui in particolare
all'art. 52.

Collabora con il Responsabile della trasparenzalla grevenzione della corruzione nella gestione
dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

In applicazione dell’art. 2, comma 1, lettera gin 2, della L.R.V. n. 19 del 25.10.2006 le
procedure selettive del personale del compartdégsaaranno trasferite all’Azienda Zero secondo le
modalita e le tempistiche previste dalle disposizimpartite dalla Regione Veneto.

Fa parte dellUOC Gestione risorse umane, persamalersitario in convenzione e rapporti con
I'Universita I'Unita Operativa Semplice denomindtmministrazione economica e previdenziale
del personale dipendente e universitario convemtansecondo quanto precisato nell’Allegato Q
al presente Atto Aziendale.
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d) PROVVEDITORATO, ECONOMATO E GESTIONE DELLA LOGISTIC A (UOC)

La struttura ha competenza riguardo a:

» espletamento delle procedure di gara, sopra e sogfita comunitaria, fino alla progressiva
implementazione di tale funzione da parte dell’Azia Zero ai sensi dell’art. 2, comma 1,
lettera g) punto 1 della L.R. n. 19/2016;

* programmazione degli acquisti e definizione debfabgni;

» espletamento delle procedure di acquisto relativeeni di investimento delle attrezzature
sanitarie e non sanitarie;

» acquisizione di beni economali e affidamento dvizer

* gestione dei servizi a gestione diretta e dei genviout-sourcing;

» gestione dei flussi riguardanti i dispositivi madéadei relativi contratti;

» gestione del conto deposito e dei relativi coritratt

» controllo sulla corretta esecuzione contrattuale;

* monitoraggio periodico dei dati relativi ad ordin& consegnato;

* rapporti con la centrale di committenza

In particolare la struttura cura gli acquisti dnbéesclusi pezzi di ricambio, pezzi usurabili eano
usurabili di competenze dellUOS Servizio di Ingega Clinica) servizi e le relative procedure di
gara disciplinate dal D.Lgs. n. 50 del 18.04.2@.6.m.i. con riguardo alle specifiche autorizzazion
di spesa (schede di previsione) dallo stesso gestit

Con riferimento alle procedure di cui sopra (gesti¢lle proprie schede di previsione) garantisce |l
ruolo di responsabile unico del procedimento, semfatta salva la possibilita di diversa
designazione da parte della Direzione, provvedemdeeare le condizioni affinché I'acquisizione
possa essere condotta in modo unitario in relazceenpi e costi nonché alla sicurezza e salute dei
lavoratori, con il supporto del Servizio Prevena@nProtezione, agli ulteriori profili eventualment
individuati in sede di verifica della fattibilitaetl'intervento, alle specifiche competenze assegnat
ai vari Servizi aziendali dal presente Atto Azieledaoinvolti nellacquisizione del bene o del
servizio.

Espleta, altresi, le procedure di gara soprasogimesclusive relative agli acquisti di beni e grv
afferenti ad autorizzazioni di spesa (schede dvigpiene) attribuite al’lUOS Servizio Ingegneria
Clinica, nonché alle strutture di volta in voltaesgicatamente indicate dalla Direzione, assumendo
gueste ultime la veste di responsabile unico detguimento.

Fornisce supporto, se richiesto, istruendo il peat® di tali Unita Operative nell’espletamento di
eventuali adempimenti successivi all’aggiudicazidata procedura di gara.

Fornisce collaborazione, secondo le modalita diavol volta disposte dalla Direzione, ad altre
strutture(quali ad es. Ufficio Legale, competenti all’espiatnto di procedure di gara, assumendo
gueste ultime la veste di responsabile unico detgmimento.

Fornisce supporto alla Direzione, qualora richiestell'individuare le forme e procedure di
acquisizione piu appropriate ad eventuali spedficasistiche atipiche (ad es: partnership pubblico-
privato ecc) collaborando ai vari adempimenti niemecessari od opportuni come ad esempio
indagini di mercato/avvisi da pubblicare sul pataicc.

Il Servizio valuta le richieste di approvvigionan@rsulla base del controllo dei consumi - in
collaborazione con altre strutture competenti qW&aliOC Controllo di Gestione, il Servizio
Farmacia, I'UOS Servizio Ingegneria Clinica, ecc.e-delle prioritd elaborate in sede di
programmazione generale, redige sotto il profilarigico i capitolati speciali di appalto rendendoli
coerenti con i capitolati tecnici redatti dai servicompetenti, individua eventualmente in
collaborazione con i Servizi interessati le modadiei procedimenti di gara.

Sulla base della programmazione aziendale attivaati® forme di gara, gestisce le commissioni
tecniche e/o amministrative con stesura dei relaévbali, cura gli adempimenti per I'applicazione
della normativa antimafia.
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L’'UOC inoltre cura la redazione delle deliberaziancontrarre, degli atti e/o delle deliberazioni di
aggiudicazione e dei contratti. Trasmette i cotitiagli Uffici competenti per I'esecuzione e la
gestione, individuando, per quanto di competentarattori del’Esecuzione dei Contratti (DEC),
secondo quanto previsto dal D.Lgs n. 50/2016.

Gestisce i repertori aziendali dei beni di conswenonomali e sanitari con esclusione dei farmaci
collaborando con la Farmacia per il corretto utitizdei repertori aziendali dei beni di consumo
sanitari, immette nel sistema informativo gli oidth acquisto, effettua, nell’ambito del budget
assegnato, gli acquisti in in affidamento diretto donformita al codice degli appalti e alle
disposizioni aziendali impartite.

Cura la gestione dei flussi riguardanti i contrdti dispositivi medici e collabora con il Servizio
Farmacia nel garantire la corretta gestione déglifeussi ministeriali.

Trasmette allUOC Contabilita e Bilancio la docurteione necessaria per la liquidazione delle
fatture, ai fini dell’effettuazione dei pagamenbwdti ai fornitori, controlla i dati economici di
competenza.

Il Servizio verifica la congruita dei prezzi rispeta quelli stabiliti dal’Osservatorio Nazionale o
rilevati dalla Regione.

Partecipa ai vari organismi aziendali costituiti Pp@troduzione di nuovi prodotti/ investimentiib
controllo della spesa, quali ad esempio, la Comomnss Tecnica Aziendale Dispositivi Medici
(CTA-DM), la Commissione per la programmazione edgdfica degli Investimenti, ecc.

La struttura si occupa, in collaborazione con 'US&vizio Ingegneria Clinica, 'UOC Controllo
di Gestione e 'UOC Contabilita e Bilancio, dellastione dei rapporti con la Segreteria della
Commissione Tecnica per I'Investimento in Tecnaogil Edilizia (CRITE) per le autorizzazioni
delle grandi apparecchiature;

Provvede a tenere i rapporti con la Centrale Redgoper gli Acquisti per le gare regionali per
guanto riguardo la raccolta ed invio dei fabbisodmipredisposizione dei provvedimenti di presa
d’atto e la stipula dei relativi contratti aziendadlativamente agli acquisti di competenza di &@ui
secondo capoverso.

La struttura puo proporre, in caso di convenietizapletamento di gare in aggregazione con altre
stazioni appalti, svolgendo il relativo procedin@anche in qualita di capofila.

Cura i rapporti con I'Autorita di Vigilanza per peocedure ed i contratti di competenza nonché tutti
gli ulteriori flussi informativi di competenza.

La UOC si occupa degli adempimenti disposti con MGR 2369/2011 che ha recepito la Legge
n. 289/2002 relativamente alle procedurdndérnal Auditing finalizzate al raggiungimento degli
obiettivi generali di salute e di funzionamento skeivizi di cui in particolare all’art. 52.

Collabora con il responsabile della trasparenzalia girevenzione della corruzione nella gestione
dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

In applicazione dell'art. 2, comma 1, lettera ginf 1, della L.R.V. n. 19 del 25.10.2006 gli
acquisti centralizzati nel rispetto della qualid&)la economicita e della specificita clinica, peev
valutazione della CRITE saranno trasferiti all’ Azila Zero secondo le modalita e le tempistiche
previste dalle disposizioni impartite dalla Regidfeneto.

L’'UOC Provveditorato, Economato e Gestione dellggiktica si articola nell’Unita Operativa
semplice denominata “Economato e Gestione dellaistiog”, secondo quanto precisato
nell’Allegato Q al presente Atto Aziendale.
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e) SERVIZI TECNICI E PATRIMONIALI (UOC)

L’'UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali cura la geste complessiva delle strutture ospedaliere
assicurandone la vigilanza ed il controllo sullfedito, lo sviluppo in termini di nuove opere e

nuovi edifici, nonché I'adeguamento, la ristrutiicae, il miglioramento e lo sviluppo di quelle

esistenti.

In particolare 'UOC ha le seguenti competenze:

» supporto alla Direzione aziendale nell’individuamodei fabbisogni, elaborando i programmi
di investimento (piano triennale, elenco annugdeeao degli investimenti);

* attivita relative all'iter realizzativo dei LavoRubblici garantendone l'analisi di fattibilita ai
fini della loro conservazione e valorizzazione, @i fini urbanistici e, in conformita al
programma triennale dei LL.PP. e sue articolaziannuali, le funzioni di RUP, la
progettazione, direzione, contabilita e collaudolakeori tanto con personale interno che con
professionisti esterni nei termini previsti dallamativa in materia.

Nello specifico 'UOC svolge tutte le incombenzdiddtegli dalla legge e dai regolamenti sui
Lavori Pubblici. In particolare cura la programnua®, progettazione, esecuzione e collaudo di
lavori di costruzione di nuove opere e/o ristrutiione di immobili ad uso aziendale, predispone i
piani di ampliamento degli immobili, predisponectenvenzioni ed i relativi incarichi professionali,
svolge le procedure di gara anche ad evidenza pabgarantendo la predisposizione e la stipula
dei contratti con le ditte aggiudicatarie. NomirResponsabili di Procedimento per le gare e cura le
relazioni con I'Osservatorio LL.PP.

In particolare svolge attivita di progettazioneemma attraverso l'ufficio di progettazione e cuea |
prestazioni della progettazione esterna, predispaagitolati tecnici per le procedure di appalto,
cura la tenuta dei documenti amministrativi corltgirevisti dalle disposizioni di legge; emette i
certificati di avanzamento e le relative propostéqiiidazione. Sovraintende al coordinamento dei
RUP di tutti i cantieri dell’Azienda, anche coneriinento a quelli assegnati alle UOS (Servizio
Ingegneria Cinica, Servizio Gestioni e Patrimonid@ervizio Sistemi Informativi) in modo da
rendere coerente la programmazione complessiviadaii, gestendo le interferenze nei cantieri di
tipologie diverse.

L’'UOC cura per tutti gli aspetti inerenti la prograttivita i rapporti con gli Uffici ed Organi
Regionali, con il Comune, Vigili del Fuoco, UffiEinanziari, INPS, INAIL, Cassa Edile.

L’'UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali provvede afirealle seguenti attivita, anche mediante le
UOS appartenenti alla UOC:

» gestione del patrimonio immobiliare di proprietall’deienda compresi i rapporti
contrattuali di locazione e di comodato (attivigiggy e 'amministrazione degli immobili,
procedure di gara per le alienazioni, perizia dmat e certificazioni energetiche,
acquisizione delle autorizzazioni regionali pelidiaazione del patrimonio disponibile;

tale competenza comprende la gestione estimo-abastel patrimonio immobiliare
dellAOUI, censimento, accatastamento, aggiornameoalcolo degli affitti con relativi
costi (riscaldamento, energia elettrica, gas, acgoe.), gestione del software relativo agli
accessi alle varie strutture e locali, e definizi@gestione delle incombenze patrimoniali
anche verso terzi. Cura I'implementazione e l'aggamento di database delle superfici a
disposizione dellAOUI condiviso ed accessibilesadkrutture che ne abbiano necessita per
assolvere la propria attivita istituzionale (esO® Direzione Amministrativa in Ospedale,
UOC Provveditorato, Economato e Gestione della $tami, Dipartimento della Funzione
Ospedaliera, ecc.);

» gestione della verifica di sicurezza, manutenziorgnaria e straordinaria degli immobili e
degli impianti tecnologici (elettrici, meccanicileeatori, reti di telecomunicazione e
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informatiche, etc.) della sicurezza antincendidedstrutture, del confort ambientale, del
verde e delle aree ad uso pubbilico;

* provvede alla richiesta di tutte le autorizzaziala parte degli Enti Competenti per la
gestione degli impianti Tecnici dei compendi ospieda curandone le richieste,
monitorandone le autorizzazioni e verificando lea&oni normative intervenute (a titolo di
esempio di citano le autorizzazioni allo scaricamtmosfera, nelle reti fognarie pubbliche,
nei bacini o corsi fluviali, nonché il rilascio @PI, la richiesta di sopralluoghi, la verifica
del periodo di validita, collabora con le struttwempetenti ai fini dell’accreditamento ai
sensi della LRV 22/2002, ecc.);

* si occupa delle attivita tecnico-progettuali delfee destinate a parcheggi, sia per utenti che
per dipendenti, cura lo sviluppo, la gestione enlanutenzione delle aree verdi, sia
all'interno delle strutture ospedaliere sia all¥sb in aree di proprieta aziendale;

* si occupa di tutte le attivita relative alla viatail esterna collegata con le strutture
ospedaliere, alla giusta correlazione tra le armehgggio esterne e le strutture interne
dellA.O.U.l., con riguardo ai mezzi privati, pulbdl mezzi di soccorso, mezzi dedicati agli
approvvigionamenti, percorsi pedonali e piste titlasvolgendo anche le funzioni di
Mobility Manager, provvedendo direttamente ad ognocedimento amministrativo e
tecnico che ne deriva;

* espleta le procedure di gara sotto e soprasogléive agli acquisti di beni e servizi
afferenti ad autorizzazioni di spesa (schede dvipi@ne) attribuite allUOS Servizio
Gestioni e Patrimonio;

» espleta le procedure di gara sotto e soprasogliastg ultime a far data dall’1.01.2019)
relative agli acquisti di beni e servizi affererstil autorizzazioni di spesa (schede di
previsione) attribuite al’UOS Servizio Sistemidnmativi;

» gestione del magazzino tecnico e dei relativi inagn

Garantisce il rispetto delle normative di leggenmateria di sicurezza in collaborazione con il
Servizio Protezione e Prevenzione aziendale.

Collabora con 'UOC Provveditorato, Economato e tiéeg della Logistica, 'UOC Direzione
Amministrativa di Ospedale e le altre struttureerassate nelllambito delle attivita finalizzate ad
aumentare il senso di sicurezza del personale @gittori.

Segue la gestione di tutti gli eventi cittadinigrferenti con le attivita sanitarie.

Collabora con il Responsabile della Trasparenzala Brevenzione della Corruzione nella gestione
dei vari obblighi di pubblicita e trasparenza.

L’'UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali si articolalleeseguenti Unita Semplici:
- Unita Semplice Ingegneria Clinica;

- Unita Semplice Servizio Gestioni e Patrimonio;

- Unita Semplice Sistemi Informativi.

In applicazione dell’art. 2, comma 1, lett. g, puri, della L.R.V. n. 19 del 25.10.2016 le
infrastrutture di tecnologia informatica, connatfly sistemi informativi e flussi dati in un’ottici
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omogeneizzazione e sviluppo del sistema ICT sardrasferite all’Azienda Zero secondo le
modalita e le tempistiche previste dalle disposizimpartite dalla Regione Veneto.

L’'UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali coordina e sawmtende le funzioni e attivita in capo alle
UOS sopracitate, secondo quanto precisato nelbalie Q al presente Atto Aziendale.
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ALLEGATO M

DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO UNICO

E costituito nell'area professionale, tecnica e amstrativa il Dipartimento Amministrativo Unico,
dipartimento funzionale che esercita attivita dpmorto nei confronti della Direzione aziendale
nonché di tutte le altre strutture aziendali, geado I'espletamento delle funzioni amministrative
e la massima integrazione delle risorse profeskjorienanziarie e tecnologiche, per il
raggiungimento degli obiettivi dipartimentali.

Partecipano al Dipartimento Amministrativo Unico @U.OO.CC. dell’area amministrativa,

professionale e tecnica di seguito indicate:

- Affari Generali (UOC);

- Contabilita e Bilancio (UOC);

- Controllo di Gestione (UOC);

- Direzione Amministrativa di Ospedale (UOC);

- Gestione Risorse Umane, Personale Universitari@anvenzione e Rapporti con I'Universita
(UOC);

- Provveditorato, Economato e Gestione della LaggtUOC);

- Servizi Tecnici e Patrimoniali (UOC).

Il Dipartimento Amministrativo Unico, nel rispettdei principi di efficienza, efficacia ed
economicita, deve garantire
a) lo sviluppo di una cultura del risultato, degli etbivi, della misurazione e della valutazione;
b) la razionalizzazione dei processi decisionali eledelsorse dirigenziali, valorizzando e
responsabilizzando gli operatori;
c) l'ottimizzazione e flessibilita dell’'utilizzo dellasorse umane e tecnologiche, oltreché di quelle
tempo-spaziali;
d) la semplificazione, sia all’'esterno che all’intermiell’attivith amministrativa, promuovendone
la qualita, possibilmente con l'individuazione thrsdard qualitativi;
e) 'implementazione della formazione permanente, aggliornamento e addestramento del
personale secondo piani e programmi particolaréggia

Sono organi del Dipartimento:
- il Coordinatore del Dipartimento;
- il Comitato di Dipartimento.

A) Coordinatore del Dipartimento

Il Coordinatore del Dipartimento Amministrativo Wdoi € nominato dal Direttore Generale, sentito
il Direttore Amministrativo e il Comitato di Dipamento, Direttori delle strutture complesse

afferenti al Dipartimento.

Il Coordinatore del Dipartimento ha un incaricdréi anni, sottoposto a verifica, rinnovabile, ealev

raggiungere gli specifici obiettivi individuati ion atto integrativo del contratto individuale di

lavoro.

Il Direttore Generale pud, con provvedimento mdtiyaevocare l'incarico al Coordinatore del

Dipartimento, sentito il Direttore AmministrativaleComitato di Dipartimento.
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In caso di impedimento temporaneo il Coordinatoresostituito da altro Coordinatore del
Dipartimento individuato dal Direttore Generale parperiodo non superiore a sei mesi. Dopo tale
periodo € nominato un nuovo Direttore.

Il Coordinatore del Dipartimento mantiene la dicew della propria Struttura.

B) Comitato di Dipartimento

Sono componenti del Comitato:

- il Coordinatore del Dipartimento che lo presiede;

- i Direttori delle Strutture complesse afferentDgbartimento;

- i dirigenti Responsabili delle unita operative séoipa valenza dipartimentale afferenti al
Dipartimento, laddove presenti;

- una quota elettiva di dirigenti indeterminato e pkersonale del comparto, determinata
preliminarmente alle elezioni dal Direttore Generial base all’'organizzazione dell’Azienda.

| Dirigenti e il personale del comparto vengonattelgspettivamente dai dirigenti e dal personale
del comparto con rapporto di lavoro a tempo ingeteato assegnati al Dipartimento.

Possono essere eletti i dirigenti con rapportoagibto a tempo indeterminato che non siano i
Direttori delle strutture complesse afferenti ap&itimento né i dirigenti Responsabili delle unita
operative semplici a valenza dipartimentale affer@rDipartimento.

Puo essere eletto il personale del comparto cquorapdi lavoro a tempo indeterminato titolare di
posizione organizzativa o di incarico di coordinatoeafferente al Dipartimento.

Il Comitato di Dipartimento dura in carica tre anni

La prima seduta del Comitato di Dipartimento, caxata e presieduta dal Coordinatore del
Dipartimento, dovra avvenire entro 15 giorni dalezione dei membri del Comitato.

Le assenze dalle riunioni del Comitato del Dipaeimto devono essere giustificate; € ammessa la
delega scritta da parte del Direttore di strutalraroprio vicario.

Le sedute del Comitato del Dipartimento sono validepresenza della meta piu uno dei
componenti; cosi pure le decisioni sottoposte azaiohe sono valide se approvate dalla meta piu
uno dei presenti. In caso di parita prevale il viddCoordinatore del Dipartimento.

Funzioni del Comitato di Dipartimento

Il Comitato di Dipartimento Funzionale ha competerconsultiva e propositiva, tra I'altro, in

materia di:

- sviluppo di nuove attivita e cessazione o ridoeiodelle attivita in essere, secondo la
programmazione aziendale;

- piani di aggiornamento e riqualificazione delgmarale di competenza.
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ALLEGATON

CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

In base alla normativa vigente (D.Lgs. n 150/2009)iclo di gestione della Performance, volto al
miglioramento della qualita dei servizi offerti Bamministrazioni pubblichédentifica il sistema
di misurazione e valutazione della performancengefilone i principi, le modalita di svolgimento,
la tempistica, gli attori e gli strumenti per laasattuazione.

Nell’Azienda Ospedaliero Universitaria IntegrataVerona la programmazione degli obiettivi
prende avvio dalle indicazioni contenute nelle lukie regionali che, generalmente emanate a fine
anno, definiscono il quadro di riferimento per &stjone del Servizio Sanitario Regionale.

L’individuazione puntuale degli obiettivi azienddkrivanti da indicazioni regionali, unitamente ad
altri obiettivi ritenuti strategici dalla Direzioreziendale, avviene attraverso I'adozione, ent&iil
gennaio di ogni anno, del Piano della Performanse @splicita attraverso la declinazione degli
obiettivi di budget assegnati alle strutture azénd

Alla chiusura dell’esercizio si procede alla misioae della performance organizzativa, sia a
livello complessivo aziendale che di singola Uritperativa, e della performance individuale del
personale dirigente e del comparto.

La valutazione della performance organizzativa,dotta dalla Direzione Aziendale col supporto
del’'UOC Controllo di Gestione, € collegata alldutazione della performance individuale, che
misura l'apporto del singolo dipendente al raggiorento degli obiettivi di struttura. La

valutazione individuale € compiuta dal diretto sugre del valutato, secondo i principi del
contraddittorio e della partecipazione. Entrambgpl@logie di valutazione sono finalizzate anche al

riconoscimento degli incentivi previsti dal sistepramiante.

Il sistema si basa sull’'oggettivita della misuramcee della valutazione, a partire dall’individuamso
degli indicatori fino alla misurazione ed all'argldegli scostamenti, individuando le responsabilit
dei soggetti coinvolti nel processo.

Il processo e formalizzato attraverso la produzidirgpecifici documenti di supporto:
- il Piano della Performance, triennale ma suscédtitiaggiornamenti annuali;

- il Documento di Direttive per I'anno in corso;

- Metodologia aziendale del processo di budget;

« Sistema di misurazione e valutazione individuale;
« La Relazione annuale sulla Performance.

Il sistema prevede la massima trasparenza dei $sipcagerata attraverso la pubblicazione sul sito
istituzionale del’AOUI del Piano della Performana®l Documento di Direttive, della Relazione
sulla Performance, della tabella relativa allamtao® complessivo dei premi effettivamente
distribuiti, dell'analisi dei dati relativi al graddi differenziazione nell’utilizzo delle premialitsia
per i dirigenti che per il personale del comparto.
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Il processo e monitorato dall’Organismo IndipeneéetiitValutazione, che ne testa il funzionamento
complessivo anche rispetto alle tematiche dellapaeenza e dell'integrita dei controlli interni,
elaborando una relazione annuale sullo stato dedigso.

Tramite il sistema di programmazione e controlldQUI formula ed articola gli obiettivi aziendali

e crea le condizioni informative per garantirnparseguimento ed il monitoraggio costante.

Il sistema si articola in quattro fasi fondamentgrogrammazione, formulazione del budget,
misurazione dell'attivita, reporting e valutazione.

1. Programmazione

La Regione Veneto, con deliberazione di Giuntag@sa gli obiettivi annuali ai Direttori
Generalidelle Aziende sanitarie. Negli ultimi anni tali elivi hanno assunto una posizione
dominante nella programmazione annuale delle &itokelle articolazioni aziendali. La fase di
programmazione e di competenza della Direzione ridake, che attraverso il Piano della
Performance:

a. definisce gli indirizzi e gli obiettivi aziendalgli obiettivi assegnati al personale ed i
relativi indicatori, gli indicatori per la misurame e la valutazione dei risultati
organizzativi;

b. individua i progetti di interesse aziendali, in g@olar modo quelli caratterizzati da forte
trasversalita,;

c. fornisce indicazioni sulla metodologia del procedsbudget.

I documento che emerge dalla fase di programmazi@udottato contestualmente, € il
Documento di Direttive, che costituisce il momedtavvio del processo di budget per I'anno
in corso e rappresenta il punto di riferimentoantini di obiettivi, linee-guida, criteri, vincod
criteri per la formulazione del budget.

II Documento di Direttive, presentato dapprima all€yio di Direzione, viene inviato ai
Direttori di struttura complessa, ai ResponsahilU&D ed ai Coordinatori al fine di darne
massima diffusione.

2. Formulazione del budget.

L’'UOC Controllo di Gestione, sulla base del Docutoedi Direttive, predispone la scheda di
budget (scheda obiettivi) per ogni articolazionéeldale. La scheda di budget riporta: gli
obiettivi da perseguire; le azioni e gli indicatdriverifica ed il peso assegnato agli obiettivi
(che possono essere raggruppati in aree). Il Dootonehe recepisce gli obiettivi assegnati
annualmente dalla Regione, pud essere integratobimttivi aziendali, anche proposti dalle
singole Unita Operative.

Le schede di budget sono quindi trasmesse ai Dirdi Dipartimento, di Unita Operativa
Complessa), ai Responsabili di Unita Semplice anzd Dipartimentale ed ai Coordinatori, che
hanno I'obbligo di informare i propri Collaboraton merito agli obiettivi assegnati, col fine di
diffondere al personale i contenuti della programiore dell AOUI, gli obiettivi assegnati alla
struttura, gli indicatori ed i risultati attesi, elsaranno poi utilizzati per la misurazione e la
valutazione della performance organizzativa.

La diffusione delle informazioni all’interno dellrutture aziendali deve avvenire all'insegna
della massima trasparenza e con modalita strugteraerificabili, ad esempio organizzando un
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incontro di Giunta o un Consiglio di Dipartimentger mezzo di un riesame della direzione, il
cui verbale resta agli atti quale evidenza ancleago di eventuali contestazioni.

In base alle norme del Sistema Qualita aziendakl N 1SO 9001:2015) il riesame della
direzione €& lo strumento per riesaminare il sistema gestione per la qualita
dell'organizzazione, per assicurarne la continuandita, adeguatezza ed efficacia, nonché
I'allineamento agli indirizzi strategici dell’'orgazazione.

3. Svolgimento e misurazione delle attivita, reportingalutazione

L’attivita di monitoraggio rappresenta una fasedamentale per il funzionamento dell'intero
sistema, poiché consente di verificare che I'anddamelella gestione sia in linea con gli
obiettivi assegnati ed i risultati attesi e, nedazaadottare le necessarie misure correttive.

La misurazione delle attivita svolte e dei conswsnibasa sui dati provenienti dai sistemi
informativi aziendali; per quanto riguarda gli iodiori di tipo non numerico, e quindi non
desumibili da procedure informatizzate, il sisteciamonitoraggio e verifica degli obiettivi

utilizza relazioni su stati di avanzamento.

L’'UOC Controllo di Gestione predispone i reportrdbnitoraggio, che espongono in modo
sintetico 'andamento dei principali fenomeni ridéévdal sistema informativo aziendale e sono
definiti nei contenuti, nella forma e nella diversampistica in relazione alla tipologia dei
destinatari: Direzione Aziendale, Direzione di Dipaento, Direzione di UOC, Tavoli Tecnici.
Inoltre, report particolari ed analisi di approfaménto vengono realizzati a fronte
dell’emergere di problematiche specifiche o dalaessita di indagare aspetti particolari.

In presenza di forti scostamenti tra valori registe valori attesi 'UOC Controllo di Gestione
organizza un incontro con i Direttori di riferimengd i Direttori di UOC e/o Responsabili di
USD per valutare le motivazioni e le eventuali nfictie del contesto interno ed esterno. E’
prevista la possibilita di revisione degli accordi.

A consuntivo 'UOC Controllo di Gestione predispaleeverifiche sulla base delle risultanze
derivanti dall’elaborazione dei dati di attivitagsto e flussi informativi aziendali, supportando i
Valutatori e I'Organismo Indipendente di Valutazomello svolgimento delle attivita di
competenza.

Il sistema di misurazione e di valutazione deiltatu(performance) € rivolto a tutto il personale
dipendente dell’AOUI, e si articola in performararganizzativa e performance individuale.

4. Performance organizzativa e performance individuale

La performance organizzativa include tutti gli atnbdi misurazione dell’apporto reso
al’Azienda complessivamente intesa, ponendo pddie attenzione al livello di
conseguimento degli obiettivi assegnati, all'effitza nell'impiego delle risorse ed agli standard
quali-quantitativi resi.

Le modalita di valutazione adottate sono esplieitatl Manuale dei criteri di valutazione,
trasmesso unitamente alla valutazione di primanistaai Direttori di struttura complessa ed ai
Responsabili di USD; in linea di massima, la validgae sul singolo indicatore segue criteri
diversi a seconda della tipologia:

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA  ATTO AZIENDALE (DDG n.__ /2017)
-104 -




« nel caso di indicatori dicotomici (si/no), in fageverifica viene attribuito il peso assegnato
all'indicatore con punteggio pieno se I'obiettivoaggiunto, zero nel caso di obiettivo non
raggiunto. E’ prevista una valutazione intermedaadte 1 in caso di motivazioni di contesto
ritenute valide e verificate;

« nel caso di indicatori quantitativi, si applicaraste di punteggio specifiche derivanti dallo
scostamento tra il dato di consuntivo ed il valatteso previsto.

Il mancato ed immotivato raggiungimento dei ristiltancordati, oltre a determinare gli effetti
giuridici indicati dai CCNL delle aree dirigenzialcomporta la mancata attribuzione ed |l
recupero dell'eventuale quota corrisposta per slisawanzamento.

| Direttori delle Unita Operative hanno facolta pliesentare eventuali controdeduzioni in
relazione alla valutazione ottenuta, entro 20 gidat ricevimento della stessa. Le richieste di
revisione della valutazione, presentate sotto fodm@elazione a firma del Direttore dell’'Unita
Operativa ed inviate allUOC Controllo di Gestioneerranno valutate dalla Direzione
Aziendale e sottoposte all'attenzione dell’Orgarosindipendente di Valutazione: qualora
accolte, daranno luogo alla revisione del puntegggegnato.

La performance individuale del personale dipendel@#AOUI viene invece valutata, sulla

base dei risultati della performance organizzadiehnita attraverso il grado di raggiungimento
degli obiettivi strategici e operativi previsti nelano della Performance, con riferimento alle
competenze dimostrate e ai comportamenti profeabi@u organizzativi attuati da ciascun
dipendente, anche in adempimento agli obblighiddgrévano in capo al lavoratore dalla legge,
dalla contrattazione collettiva e dal contrattoiwalale, dai codici di comportamento e, ove
previsto, dal codice etico.

L'attuale sistema di misurazione e valutazionerigeitati individuali non si prefigge lo scopo
di definire un giudizio, ma si ispira ai principi drescita delle competenze personali, di
miglioramento della qualita dei servizi resi, digegno partecipato del valutato, di apertura al
confronto ed al contraddittorio, di diretta conosxa dell'attivita del valutato da parte del
soggetto che effettua la valutazione, di trasparatedl'azione amministrativa, dei criteri e dei
risultati.

Attualmente la performance individuale viene misarannualmente, utilizzando apposite
schede di valutazione cartacee in applicazione uigenti C.C.N.L. e delle intese tra
Amministrazione e OO.SS. riferite alle tre areetattuali (Dirigenza Medica — Dirigenza
Sanitaria, Dirigenza Professionale, Tecnica ed Amstriativa e Comparto).

All'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) & il compito di monitorare |l
funzionamento complessivo del sistema della vaiotez della trasparenza e integrita dei
controlli interni ed elabora una relazione annisaldo stato dello stesso”. L’Organismo verifica
I'effettiva funzionalita del processo correlato iagbiettivi, dalla sua definizione fino alla
valutazione finale, a garanzia del rispetto deigote e della correttezza della metodologia
adottata dall’azienda.

La valutazione della performance da parte dell’@IyYrodromica all’erogazione economica di
quanto correlato agli obiettivi di budget, anchdasaormativa prevede la possibilita di erogare
degli acconti per stati di avanzamento. L’Aziend® grogare il saldo degli incentivi solo dopo
che I'OIV ha validato — con atto formale - la Retame sulla Performance.
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Timing del processo

Il Ciclo della Performance segue un timing precisosi come indicato dalle recenti linee-guida
regionali (DGR 140/2016):

fase/attivita (con riferimento all'anno di competerza) scadenza
Definizione Bilancio Economico Preventivo (BEP) rjarx) Gennaio
Definizione Piano della Performance (anno x) Gennaio
Predisposizione Documento di Direttive (anno x) Febbraio
Negoziazione Budget (anno x) Marzo-Aprile
Delibera approvazione schede di budget (anno x) Maggio
Predisposizione schede di valutazione (anno x-1) Maggio
Delibera verifica raggiungimento obiettivi (annd.x- Giugno
Valutazione obiettivi individuali (anno x-1) Giugno
Relazione sulla Performance (anno x-1) Giugno
Monitoraggio intermedio obiettivi (anno x) Luglio
Validazione da parte dellOIV della Relazione suPfPerformance Luglio
(anno x-1)

Erogazione retribuzione di risultato a saldo (ax+ig Settembre
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ALLEGATO O

LINEE DI RESPONSABILITA

A) Declaratoria delle competenze in materia di tutla della salute e della sicurezza nei luoghi
di lavoro

| soggetti ai quali sono ascrivibili le figure in@tluate dall’art. 2, del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.
sono:

+ Datore di Lavoro: Direttore Generale

» Dirigenti: Direttore Sanitario
Direttore Amministrativo
Direttori dei Dipartimenti
Direttori di Struttura Operativa Complessa

ciascuno per le risorse umane direttamente assegnat

Preposti:

* Responsabili di Struttura Operativa Semplice

» Collaboratori professionali - personale infermigcis (Coordinatore infermieristico)

» Collaboratori professionali - personale tecnicatsaio (Coordinatore Tecnico)

» Assistenti e collaboratori tecnici che sovrintendlasdle squadre di manutenzione, capo
servizi officina.

» Dirigenti Professioni Sanitarie di Area

» Coordinatori Amministrativi di Dipartimento (CAD)

* Personale con attribuita una posizione organizaativ

* Altri dipendenti con competenza sul personale cloeristendono ad attivita che
coinvolgono altri lavoratori

ciascuno per le risorse umane direttamente assegnat

B) Declaratoria delle competenze in materia di trabmento dati

| soggetti coinvolti nel trattamento dei dati peralb ai sensi e per gli effetti del Codice sulla
privacy, D.Lgs. 30.06.2003, n. 196, sono:

+ Titolare del trattamento: I'A.O.U.I.

* Responsabili del trattamento:
1. per le Unita Operative Complesse e Semplici affteresd Dipartimento
Amministrativo Unico: il Direttore o il Responsabitlel’'Unita Operativa;
2. per i Servizi (U.O.C./U.O.S.) e le Funzioni in $taflla Direzione strategica
aziendale: il Direttore/Responsabile del ServizidJ.(.C./U.0.S.) o |l
Responsabile/Coordinatore della Funzione;
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3. per le Unita Operative Complesse e Semplici a zaleatipartimentale afferenti al
Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera e ai Biipgenti Sanitari: il Direttore o
il Responsabile dell’'Unita Operativa;

4. per i Moduli di Attivita: il Coordinatore di Modulo

ciascuno in relazione ai trattamenti di dati etfati nel’lambito dell’'unita organizzativa affidata
alla propria responsabilita dalle risorse umanett@imente assegnate, sulla base di apposita nomina
del Titolare accettata per iscritto.

* Incaricati del trattamento: tutto il personale, dipendente e “atipico”, chéloevolgimento
delle proprie mansioni compie operazioni di tragamo di dati personali nell’ambito del profilo
di autorizzazione ad esso assegnato, direttamenténdoettamente per documentata
preposizione all'ufficio, dal Responsabile in satitunita organizzativa di appartenenza.

C) Declaratoria delle competenze in materia di Radiprotezione

| soggetti ai quali sono ascrivibili le figure dafdre di Lavoro, Dirigente e Preposto richiamate da
D.Lgs. n. 230/1995 e s.m.i. sono:

« Datore di Lavoro: Direttore Generale

» Dirigenti: Direttore Sanitario
Direttori dei Dipartimenti
Direttori di Struttura Operativa Complessa

In particolare, la responsabilitd organizzativa paanto riguarda la definizione delle modalita
operative € individuata nei Direttori di Unita Opttiva Complessa; la responsabilita organizzativa
per quanto riguarda l'individuazione del persorabtenzialmente esposto al rischio é individuata
nei Direttori di Unita Operativa Complessa per @érgpnale ad essi afferente e nel Direttore del
Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera per staate personale.

Preposti:
* Medico Responsabile dell'esame per le attivita aili@diagnostica e Medicina Nucleare
* Primo Operatore per le attivita di chirurgia ed @sabpia
» | preposti sono individuati dal Direttore di Uniperativa Complessa per attivita diverse da
guanto sopra
» Coordinatori dei Moduli di Attivita per il persoread essi afferente
» Dirigenti Professioni Sanitarie di Area
» Personale che sovrintende ad attivita che coinvagitri lavoratori.
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ALLEGATO P

CENTRI REGIONALI SPECIALIZZATI

Si riportano di seguito i Centri Regionali Speaadti individuati presso I'Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata - Verona dalla Regione \Mteremn Deliberazione della Giunta regionale:

SPECIALITA STRUTTURE DI DENOMINAZIONE CENTRO
RIFERIMENTO
Allergologia USD Allergologia Centro per la prevenzione, diagnos

terapia delle malattie allergiche
bambino e dell'adulto

Cardiochirurgia

UOC Cardiochirurgia

Centro per la curadelle malformazioi
congenite del cuore

Cardiochirurgia

UOC Cardiochirurgia

Centro per la terapia chirurgica avan
dello scompenso cardiaco

Cardiochirurgia

UOC Cardiochirurgia

Centro per lo studio e il trattamento d
patologie vascolari polmonari

Chirurgia UOC Chirurgia Generale Centro per i soggetti stomizzati
Epatobiliare

Chirurgia UOC Chirurgia Generale Centro per la chirurgia oncologica epato-
Epatobiliare biliare

Chirurgia UOC Chirurgia Generale e del  [Centro per le malattie del pancreas
Pancreas

Chirurgia UOC Chirurgia Esofago-Stomaco|Centro per la Chirurgia dei tumori gastrici

Chirurgia UOC Chirurgia Generale ad Centro per il trattamento chirurg
indirizzo Epatobiliare multidisciplinare delle neoplasie del Colpn-

Retto
Chirurgia UOC Chirurgia Esofago e Stomag¢g@entro delle malattie non oncologi

Chirurgia Maxillo Facciale

UOC Chirurgia Maxillo Facciale e
Odontoiatria

dell’Esofago
Centro per [lattivita di ricostruzio
microchirurgica del distretto cral

maxillo-facciale

Chirurgia Plastica

UOC Chirurgia Plastica e Centro
Ustioni

Centro di aggiornamento permanente p
ricostruzione mammaria

Dermatologia

UOC Dermatologia

Centro per la Ricerca sulla Psoriasi

Ematologia

UOC Ematologia

Centro per lo studio della mastocistosi

Ematologia

UOC Ematologia

Centro per la Ricerca Traslazionale pe
terapia cellulare rigenerativa
immunoregolatoria con cellule staminali

Endocrinologia

e malattie del metabolismo

UOC Endocrinologia diabetologicgentro

per la diagnosi e tera
dell'iperandogenismo per la tutela de
salute della donna

Endocrinologia

e malattie del metabolismo

UOC Endocrinologia diabetologicg&entro per le alte tecnologie in dial

mellito e metabolismo

Endocrinologia

UOC Endocrinologia diabetologic
e malattie del metabolismo

£entro per la diagnosi e terapia d
dislipidemie e aferesi terapeutica

Medicina

UOC Fibrosi Cistica

Sindrome di Shwachman-Diamond (SDFS)

Medicina

UOC Medicina Generale e Malatt

Aterotrombotiche e Degenerative

€entro per la ricerca biomoleene ¢
istomorfometrica nell’ambito de
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SPECIALITA STRUTTURE DI DENOMINAZIONE CENTRO
RIFERIMENTO
patologie scheletriche e degenerative
Medicina UOC Medicina Generale e ad  |Centro per la diagnosi e cura delle mal
Indirizzo Immunoematologico ed |del Metabolismo del Ferro
Emocoagulativo
Medicina UOC Medicina Generale e Centro per lo Studio delle piastr

dell'lpertensione

indirizzato alla diagnostica e alla clin
dei disordini piastrinici qualitativi
quantitativi

Medicina del Lavoro

UOC Medicina del Lavoro

Centro per l'analisi dei rischi e de
patologie psico-sociali di origine lavorat

Neurochirurgii

UOC Neurochirurgia B

Centro per la neurochirurgia stereotag
assistita da sistemi informatici avanzg
da sistemi robotizzati

Neurologi: UOC Neurologia A Centro di Alzheimer e Disturbi Cognitivi

Neurologit UOC Neurologia A Centro per la malattia di Parkinsor
Disturbi del Movimento

Neurologi: UOC Neurologia B Centro per la sclerosi multipla

Oculistica UOC Oculistica Centro per la retinopatia della prematur

Oculistica UOC Oculistica Centro per lo studio delle lenti e prot
visive intraoculari

Oncologia UOC Oncologia Centro per la neoplasia mammaria

Ortopedia UOC Chirurgia della Mano Centro per la Chirurgia della mano

Ortopedia UOC Ortopedia A Centro Chirurgia delle Pelvi e del Bacin

Otorinolaringoiatria

UOC Otorinolaringoiatria

Centro per la Chirurgia e la Riabilitaziq
Bionica dell'Udito

va

ta

Pediatria UOC Pediatria Centro per gli screening neonatali,
diagnosi e cura delle malattie metabol
ed endocrinologiche congenite

Pediatria UOC Pediatria Centro per I’Asma e Immunodeficit in
pediatrica

Pediatria UOC Pediatria Centro per la diagnosi e la cura d
malattie rare scheletriche dell'eta evolutiva

Pediatria UOC Pediatria ad Indirizzo Centro per la Diabetologia Pediatrica

Diabetologico e Malattie del
Metabolismo

Psichiatria UOC Psichiatria Centro per la diagnosi precoce e(

trattamento  dei disturbi psicot

dell’esordio

Reumatologia

UOC Reumatologia

Centro per la ricerca delle artriti di rece
insorgenza (Early Arthritis Clinic)

Reumatologia

UOC Reumatologia

Centro per I'osteoporosi

Tossicologia

UOC Pronto Soccorso BT

Centro regionale specializzato Antive

(CRAV)
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ALLEGATO Q

UNITA SEMPLICI E UNITA SEMPLICI A VALENZA DIPARTIME

NTALE

Si riportano di seguito le Unita Semplici e le Wnidemplici a valenza dipartimentale istituite
presso I'’Azienda Ospedaliera Universitaria Integyrat’erona sia nell’area Medica e Sanitaria sia in
guella Professionale, Tecnica ed Amministrativa.

AREA MEDICA E SANITARIA

DAI uoC USD/US Denominazione
DAI
1| Cardiovascolare | Cardiochirurgia us Trapianto di cuore
e Toracico
DAI
2| Cardiovascolare | Cardiologia us Interventistica coronarica
e Toracico
DAI Gestione clinica del paziente
3| Cardiovascolare | Pneumologia us ricoverato con patologia
e Toracico pneumologica
DAI di Chirurgia .
4 e Odontoiatria USbD Endoscopia d'urgenza
DAI di Chirurgia . .
5 e Odontoiatria USbD Trapianto di rene
DAI di Chirurgia | Chirurgia Generale ed Endoscopia Chirurgia epato-biliare e dei
6 o , us —
e Odontoiatria | d'Urgenza trapianti
7 DAI di Ch_lrur_gla Chirurgia Generale ed Esofago US Chirurgia Proctologica
e Odontoiatria | Stomaco
8 DAI di Ch_lrur_gla Chirurgia Plastica e Centro Ustioni US Rlcostruzm_ne mammaria post-
e Odontoiatria mastectomia
9 DAl di Chlrur_g|a Chirurgia Plastica e Centro Ustionj us T.erapl'a chirurgica del piede
e Odontoiatria diabetico
DAI di Chirurgia . . . . . .
10 e Odontoiatria Ortopedia e Traumatologia A us Chirurgia protesica d'anca
DAI di Chirurgia . . . .
11 e Odontoiatria Ortopedia e Traumatologia A us Ortopedia pediatrica
12 DA di Chlrur_g|a Ortopedia e Traumatologia B us 'I_'raumatqlog|a N chlrurglq
e Odontoiatria ricostruttiva post-traumatica
DAI di Chirurgia . : . .
13 e Odontoiatria Ortopedia e Traumatologia B us Chirurgia vertebrale
14 DAI di Chirurgia UsD Chirurgia Colonrettale e Centro
e Oncologia Stomizzati BR
15 DA di Ch'T“rg'a UsD Chirurgia endocrina
e Oncologia
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DAI uoC USD/US Denominazione
16 DA di Ch'T“rg'a USsD Chirurgia Senologica BTR
e Oncologia
17 DAI di Chlrurgla Breast Unit Us Percorso_ Senologico Integrato it
e Oncologia Breast Unit
18 DAl di Ch'T“rg'a Chirurgia Generale e del Pancreas us Chirurgia vascolare
e Oncologia
19 DAl di Chlrurgla Chirurgia Generale ed Epatobiliare¢ us Chirurgia Epato-bilio pancreatica
e Oncologia
20 DAI di Chlrurgla Chirurgia Generale ed Epatobiliare US Chirurgia vascolare miniinvasiva
e Oncologia ed endovascolare
DAI di Chirurgia . Gruppo interdisciplinare Verones
21 e Oncologia Oncologia us di Oncologia Polmonare GIVOP
Coordinamento ed ottimizzaziong
29 DAI di Chlrurgla Radioterapia US dell'attivita amb_ulatorla_lle e di
e Oncologia consulenza radioterapica intra ed
interaziendale
Ottimizzazione dell'utilizzo delle
DAI di Chirurgia . : moderne tecnologie e modulazione
23 e Oncologia Radioterapia us e di IGRT (Image Guided
Radiotherapy)
24 DA di Ch'T“rg'a Urologia us Chirurgia oncologia urologica
e Oncologia
DAI di Chirurgia . :
25 e Oncologia Urologia usS Day Surgery Urologico
06| DAL USD | Stroke Unit
Neuroscienze
27 DAI di _ Neurochirurgia A US Chlrurgla della fossa cranica
Neuroscienze posteriore
o8 DAI di _ Neurochirurgia B US Radlochlru_rgla e Neurochirurgia
Neuroscienze Stereotassica
DAI di Lo L
29 . Neurochirurgia B us Neurochirurgia Vascolare
Neuroscienze
30 DAI di ' Neurochirurgia B US Ngurophlrurg|a Pediatrica a valen
Neuroscienze Dipartimentale
31 DAI di ' Neurologia A US Neurof|3|olog|a e disturbi del
Neuroscienze movimento
32 DAI di Recupero e Rieducazione us Riabilitazione in area critica

Neuroscienze

Funzionale
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DAI uocC USD/US Denominazione

DAI Emergenza
33| e Terapie UsD
Intensive

Anestesia e Terapia Intensiva in
Chirurgia Cardiaca e Toracica

DAl Emergenza
34| e Terapie uSsbD
Intensive

Rianimazione e Terapia Intensiva
polivalente

DAI Emergenza
35| e Terapie Anestesia e Rianimazione A us
Intensive

Coordinamento Ospedaliero
Trapianti Organi e Tessulti

DAI Emergenza
36| e Terapie Anestesia e Rianimazione B us
Intensive

Programmazione funzionale attivita
delle Sale Operatorie

DAl Emergenza
37| e Terapie Pronto Soccorso BT us
Intensive

Pronto Soccorso e Tossicologia
Clinica

DAl Emergenza Ospedale senza dolore - acute pain

38| e Terapie Terapia del Dolore us .
. service
Intensive
39 DA Materno UsD Chirurgia Pelvica Mininvasiva
Infantile
40 DAI Materno UsD Pediatria Specialistica ad attivita
Infantile integrata-Ospedale di Giorno
41 DA Materno Neuropsichiatria Infantile usS Epilettologia infantile
Infantile
42 DAI Materno Pediatria us Malattie Metaboliche Ereditarie
Infantile
DA| Materno | primi mille giorni del bambino

43 , Pediatria usS per la prevenzione delle patologie
Infantile T ,
non trasmissibili dell’adulto

Incarico dirigenziale di

44 DA Materno Pediatria ad indirizzo critico us ‘I‘?espons_abl_le dell U_mt_a S_empllce
Infantile La ventilazione assistita in
patologia neonatale”
DAI Medico .
45 Generale USD Allergologia
46| DAl Medico USD | Liver Unit
Generale
47 DAl Medico Ematologia usS Trapianti Midollo
Generale
: . : . . Patologia endocrino-metabolica
48 DAI Medico Endoc.rlnologla, Dlapetologla e US della donna in eta fertile ed in
Generale Malattie del metabolismo
menopausa
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DAI uoC USD/US Denominazione
49 DAl Medico Gastroenterologia A us Endoscopia digestiva
Generale
50 DAl Medico Gastroenterologia A us Gastroenterologia Clinica
Generale
51 DAI Medico Gastroenterologia A US E_patologla e Sviluppo del trapian
Generale di fegato
57 DAI Medico Gastroenterologia A US Fisiopatologia digestiva Borgo
Generale Roma, Borgo Trento
53 DAl Medico Gastroenterologia B us Endoscopia digestiva
Generale
54 DAl Medico Geriatria A us Continuita Assistenziale Geriatric
Generale
55 DAI Medico Geriatria A US Prevenzmne dlagnc_)3| e tefaplg d
Generale malattia osteoporotica nell'anzian
56 DAl Medico Geriatria B usS Alta Intensita Assistenziale
Generale
57 DAI Medico Geriatria B Us Ost'eopt_)rosn - Patologia dell'osso
Generale dell'anziano
58 DAI Medico Malattie Infettive e Tropicali US Diagnosi e terapia dell'infezione ¢
Generale HIV
DA| Medico Medicina Generale ad Indirizzo
59 Immunoematologico ed us Malattie autoimmuni
Generale )
Emocoagulativo
DAI Medico Medicina Generale e Malattie . .
60 Generale Aterotrombotiche e Degenerative us Medicina delle Dipendenze
61 DAI Medico Medicina Generale e Malattie US Endocrinologia
Generale Aterotrombotiche e Degenerative 9
DAI Medico Medicina Generale e Malattie \(alutazpne |stomorfometr|ca nell
62 . . us diagnosi e terapia delle malattie
Generale Aterotrombotiche e Degenerative : .
scheletriche e degenerative
DAI Medico Medicina Generale e Malattie - , ,
63 Generale Aterotrombotiche e Degenerative us Medicina Respiratoria e dello Spd
DAl Medico Medicina Generale e Sezione Area della Qualita e Coordinatore
64 - - us
Generale Decisione Clinica MDA
: Medicina Generale per lo studio el s . .
65 DAI Medico trattamento della malattia USs Unita di Osservazmn_e per pazient
Generale . . con scompenso cardiaco e sincoj
ipertensiva
66 DAI Medico Reumatologia US Patologlg deg'eneratlve
Generale osteoatrticolari
67 DAl Medico Reumatologia us Artriti e connettiviti
Generale
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DAI uoC USD/US Denominazione
68 DAI Pato_logla USsD Biologia molecolare dei Tessuti
Diagnostica
DAI Patologia Diagnostica Epatica e
69| . . uUsD .
Diagnostica Gastroenterologica
70 DAI Pato_logla Anatomia e Istologia Patologica us Istocitopatologia
Diagnostica
71 BAI Pato_logla Anatomia e Istologia Patologica us Neuropatologia
iagnostica
72 BAI Pato_logla Anatomia e Istologia Patologica us Citologia e Diagnostica Mammari
iagnostica
73 DAI Pato]ogla Anatomia e Istologia Patologica us Diagnostica Immunoistochimica
Diagnostica
74 DAI Pato]ogla Fisica Sanitaria us Fisica radiochirurgica
Diagnostica
. Consulenza prevaccinale del
DAI Patologia . . .
75 Diagnostica Immunologia usS _Canale Verde e dl_agnostlca
immunoallergologica
76 DAI Pato_logla Laboratorio Analisi usS Diagnostica immunometrica
Diagnostica
77 DAI Pato_logla Laboratorio Analisi us Genetica Medica
Diagnostica
78 DAI Pato_logla Laboratorio Analisi US Mang_ger_nent della fasg pre-
Diagnostica analitica interlaboratori
DAI Patologia , - Referente aziendale del sistema
[ Diagnostica Laboratorio Analisi us informatico dei laboratori (LIS)
. Microbiologia clinica delle
80 BAI Pato]ogla Microbiologia e Virologia us infezioni dell'apparato respiratoric
iagnostica . o : .
e delle infezioni da micobatteri
Micologia e sorveglianza
DAI Patologia microbiologica delle infezioni
81| ~. 109 Microbiologia e Virologia usS nosocomiali e coordinamento del
Diagnostica X
progetto, mantenimento della
certificazione 1ISO
82 DAI Pato_logla Microbiologia e Virologia usS Virologia
Diagnostica
83 DAI Pato_logla Neuroradiologia US Neuroragllolog!a d'Urgenza e
Diagnostica terapeutica spinale
84 DAI Pato_logla Neuroradiologia US Neuroradiologia terapeutica
Diagnostica endovascolare
85 DAI Pato]ogla Radiologia BR US Radlolog'la'vascolare ed
Diagnostica interventistica
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DAI uoC USD/US Denominazione
86 DAI Pato_logla Radiologia BT us Tomografia computerizzata
Diagnostica
87 DAI Pato_logla Radiologia BT us Angiografia
Diagnostica
Dipartimento
88 D|re_2|one uUSD Psicologia clinica BT
Medica
Ospedaliera
Dipartimento
89 D|re_2|one usD Servizio Sorveglianza Sanitaria
Medica
Ospedaliera
Dipartimento
90 Direzione Servizio di Farmacia US Area FjISpOSItIVI medici: gestione
Medica logistica e governo della spesa
Ospedaliera
Dipartimento
91 Direzione Servizio di Farmacia US Area farmaci: gestione logistica €
Medica governo della spesa
Ospedaliera
g:f:ggggmo Gestione del contenzioso sanitari
92 Medica us dell'Azienda Ospedaliera a valen;
. Dipartimentale
Ospedaliera
Dipartimento
Direzione Day Surgery in chirurgia toracica
93 . us
Medica generale
Ospedaliera
Dipartimento
94 Direzione Medicina del Lavoro US Attivita 9I|n|cp d|agnost|ca
Medica preventiva di medicina del lavoro
Ospedaliera
Dipartimento
95| Interaziendale e usD Psicologia Clinica BR
di Salute Mentale
N Coordinamento Attivita
Dipartimento sicoterapeutiche e riabilitative d¢
96| Interaziendale e | Psichiatria us b P
di Salute Mentalé Centro di Salute Mentale e del
I Centro Diurno di Verona Sud
Dipartimento Coordinamento della gestione
97| Interaziendale e | Psichiatria us clinica integrata delle psicosi nei
di Salute Mentale primi 5 anni dall'esordio
Dipartimento Psicofarmacologia clinica e
98| Interaziendale e | Psichiatria us trattamento della depressione
di Salute Mentale resistente
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DAI uocC USD/US Denominazione

Dipartimento
99| Interaziendale e | Psichiatria us Psicoterapia
di Salute Mentale

Dipartimento
100 Inter_a_2|endale Medicina Trasfusionale Us Medicina Trasfusionale sede di
Medicina Borgo Roma

Trasfusionale

Dipartimento
101 Inter_a_2|endale Medicina Trasfusionale US Banca dei tessuti e Banca del
Medicina sangue cordonale

Trasfusionale

Dipartimento

102 Inter_a_2|endale Medicina Trasfusionale US Med_lcm_a Trasfusionale sede di San
Medicina Bonifacio
Trasfusionale
Incarico dirigenziale di Struttura
103 Direzione Servizio di Medicina Legale us Semplice I\_/Ig@cma Legale dglla
Generale Responsabilita Professionale in
Sanita”
104 D're.Z'OT‘e us Farmacologia
Sanitaria
Direzione delle
105| Professioni Servizio per le Professioni Sanitarje  US Servizio per le Professioni Sanitarie
Sanitarie
Legenda:

US: struttura semplice
USD: struttura semplice a valenza dipartimentale
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AREA PROFESSIONALE, TECNICA ED AMMINISTRATIVA

Si riportano di seguito le strutture semplici isité nell’area professionale, tecnica ed
amministrativa (P.T.A.) ai sensi di quanto previsiell’Allegato Al alle DGRV n. 1306 del

16.08.2017, nonché quelle individuate in relazica specificita dellAzienda Ospedaliera
Universitaria Integrata - Verona, al grado di coesgita della funzione, all’entita delle risorse
gestite, alla complessita dei processi assisterezag! livello tecnologico:

uocC USD/US Denominazione

Convenzioni con enti e organismi

1| Affari Generali us - R

pubblici e privati
2| Contabilita e Bilancio us Gestione Fiscale
3 Direzione Amministrativa di uSs Gestione Clienti

Ospedale

Amministrazione economica e
previdenziale del personale
dipendente e universitario
convenzionato

Gestione Risorse Umane, Personale
4| Universitario in convenzione e us
rapporti con I'Universita

5 Provyeditorato, Economato e US Economato e Gestione della
Gestione della Logistica Logistica
6 | Servizi Tecnici e Patrimoniali us Servizio Ingegneria Clinica
7| Servizi Tecnici e Patrimoniali us Servizio Gestioni e Patrimonio
8 | Servizi Tecnici e Patrimoniali usS Servizio Sistemi Informativi
9| In Staff al Direttore Generale us Ufficio Legale
10| In Staff al Direttore Generale us Unita RicercaniCia
Legenda:

US: struttura semplice

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA ATTO AZIENDALE (DDG n.__ /2017)
-118 -




Per ciascuna delle prime otto strutture sempligracelencate nellarea P.T.A. si riportano di
seguito gli ambiti di competenza, le attivita ¢ptecedure operative.

Le competenze, le attivita e le procedure operatele Unita Semplici (US) indicate ai numeri 9 e
10 del sopra indicato elenco sono riportate nédiigto “F” al presente Atto Aziendale.

1) Convenzioni con enti e organismi pubblici e privati

Ambito di competenza: Cura degli adempimenti amstiativi nel’ambito dei rapporti
convenzionali con enti e organismi pubblici e ptiva comprese
le associazioni di volontariato.

Attivita: Cura dellistruttoria finalizzata alla ocalusione

delle convenzioni.

Stesuralverifica degli schemi di convenzione traJA®@ uno o piu
soggetti esterni coinvolti nel rapporto convenzlena
Condivisione dei contenuti dei documenti con i sggoinvolti.
Predisposizione della proposta di deliberazioneajprovazione
dello schema di convenzione.
Cura di tutti gli adempimenti amministrativi inetea conseguenti
I'approvazione della convenzione.

Attivita di monitoraggio delle scadenze delle camzieni in vista
di possibili rinnovi.

Procedure operative: Procedura aziendale stalifitapposito regolamento finalizzato
alle convenzioni con le associazioni di volontariat

Procedura regionale attuativa dell'Intesa Statoibtegn materia
di convenzioni con associazioni/fondazioni di domniadi sangue.

Procedura, ove previsto, di gara informale finaltaz
all'individuazione del soggetto con cui concludiereonvenzione.

2) Gestione Fiscale

Ambito di competenza Gestione adempimenti fiscgkestione dei flussi informativi
contabili e fiscali, ciclo attivo e Agenti Contabil
Attivita = Verifica e coordina la corretta tenuta dei libri registri

obbligatori per legge, compresi quelli previstirdame fiscali,
verificando e curando l'adeguatezza della docunzéme
contabile;

= Cura il rispetto degli adempimenti fiscali anche ciberimento
al patrimonio aziendale;

» Integra I'attivita del Direttore della U.O Contaltdl e Bilancio
relativamente al supporto alle strutture aziendaklla
definizione di idonee procedure per il conteniroed! rischi
amministrativo-contabile  con particolare riferiment
all'attendibilita e alladeguatezza dei dati amrtrativi e dei
principi contabili e gestionali controllando i feidinanziari;

= Sovrintende e coordina la predisposizione delldidir@zioni
fiscali predisponendo tutti i giustificativi e lealdelle di
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= Svolge attivita di vicario.

riconciliazione richieste per la loro attivita diagirgani di
controllo; in collaborazione anche con altri servieura le
procedure amministrativo contabili funzionali altgestione
degli aspetti contributivi e fiscali;

= Si occupa del coordinamento e della supervisionda
fatturazione attiva, 'emissione di note creditd eiclo attivo
piu in generale;

» Provvede all’elaborazione e dell'invio dei flussifarmativi
v/Agenzia delle Entrate;

= Provvede all'invio dei dati relativi al 730 pre-cpitato;

documentazione degli agenti contabili supportandbrettore
del servizio nella gestione dei rapporti con lat€alei Conti.

Procedure operative

= Procedure relative alla corretta tenuta dei libriregistri

» Procedure relative alle dichiarazioni fiscali (Umic770,

= Procedure relative alla fatturazione attiva e latabilizzazione

» Procedure funzionali alla trasmissione dati a: Augerdelle

contabili;

Dichiarazioni IVA, Certificazioni uniche, 730 prempilato,
Comunicazioni fatture emesse e ricevute, ecc.)

dei ricavi;

= Sovrintende e coordina la  predisposizione della

Entrate e Organi amministrativi.

3) Gestione Clienti

Ambito di competenza:

curare glia spetti amministrae contabili e garantire |
correttezza, in qualita di Agente Contabile, degsii flussi

Attivita;

* curare le entrate derivanti dalla specialistica aliatioriale;
e gestire I'attivita amministrativa relativa a pazierstranieri
regolari ed irregolari compresa la fatturazione;

e curare le entrate delle altre attivita a pagameintocomprese

quelle derivanti dellattivita libero-professionale
* curare I'anagrafe aziendale

Procedure operative:

e assicurare il corretto ed efficiente funzionamedadl'attivita
amministrativa relativa alle prestazioni erogate regime
ambulatoriale, dalla creazione delle agende finaealipero
crediti;

esvolgere la funzione di coordinamento delle ati
amministrative connesse all’esercizio dell’attivitBbero-
professionale intramuraria sia ambulatoriale siacdivero;

« curare gli aspetti organizzativi dei processi agdke con le fas
di autorizzazione, pagamento, liquidazione dei oceamsp
dell’attivita libero-professionale, curandone il mitoraggio ed
il controllo in collaborazione con le altre struttuaziendall
interessate;

* presidiare la corretta applicazione del regolameaaiendale in
materia di attivita libero-professionale e gestirattivita

it

amministrativa relativa all’attivita a pagamento agni sual
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forma, ivi compresa la fase contrattuale con I¢i jrateressate
e gestire l'attivita resa a terzi, ma effettuata if©Wl, dalla
creazione della tariffa alla fatturazione, ivi caega &

liquidazione.

4) Amministrazione economica e previdenziale del persale dipendente e universitario

convenzionato

Ambito di competenza:

Gestisce gli istituti ecomcmdel personale dipendente,

universitario convenzionato nonché dei rapporpieti

Attivita:

Amministrazione economica del personaledipéndente
universitario e atipico), la gestione dei sistemvalutazione in
collaborazione con le strutture interessate, latiges degli
adempimenti connessi alla cessazione del rappot&varo, cura
dei flussi informativi relativi all'area di competea.

Gestione degli aspetti amministrativi del rappardm i medici in
formazione specialistica. Gestione delle convernzassive

Procedure operative:

Attribuzione dei trattamentormici e delle successi
modificazioni contrattuali, gestione del trattangerfiscale e
previdenziale,
gestione degli istituti economici previsti dai CC.GIN.LL.
Gestione, in collaborazione con altri servizi, geigamenti d
attivita aggiuntive e/o extraistituzionali del pemale (es. Liber:
professione, compensi connessi a sperimentazianicloe o
progetti, ecc.)
gestione dei sistemi di valutazione
Cura i rapporti con gli Enti Previdenziali ed assativi.
Gestione del processo di attivazione e gestione dehvenzion

e

1S4

passive

5) Economato e Gestione della Logistica

Ambito di competenza:

Cura la gestione diretta rd'aut-sourcing” di beni e serviz
logistici, economali e delle attivita alberghierssigurando i
controllo sulla corretta esecuzione contrattuale.

Attivita

Cura la progettazione e la predisposizione deitokhi tecnici,
per quanto di competenza ed in collaborazione ttoa strutture
competenti.

Assicura la gestione dei servizi logistici, econbna delle
attivita alberghiere, ad esclusione degli aspegtéinico sanitari d
competenza della Direzione Medica Ospedaliera.

Presidia e controlla la qualita delle prestaziordedle forniture
economali a favore dellAOUI, 'andamento dei comsue la
gestione delle scorte dei beni economali; verifieaonomicita

della gestione dei servizi prestati intervenendetimente nej

limiti di spesa autorizzata o proponendo modalitaovative di
svolgimento dei servizi medesimi; esegue il moaiggio delle
prestazioni delle aziende appaltatrici di benir@igenelle aree d
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competenza e/o specificatamente e formalmente ratgegAl
riguardo verifica e controlla la qualita e quantitéi servizi €
delle forniture in relazione alle caratteristichiefarnitura e, in
generale, alle condizioni contrattuali, nonché aéleigenze
operative.

Ricopre il ruolo di Direttore dell’esecuzione degppalti relativi
alle forniture di beni e servizi logistici, econolined alberghieri
(ivi inclusi i servizi previsti nel project finanag), compresi gl
arredi previsti allinterno di una progettazione ieszlale,
svolgendo attivita di controllo e vigilanza, vecdindo anche i
rispetto delle norme sulla sicurezza e sulla saletéavoratori ed
assicurando i compiti di cui allart. 26 del D.Lgs. 81/2008
riferiti alla fase esecutiva dell'appalto (tra ¢integrazione de
DUVRI) con il supporto del Servizio Prevenzione ®tEzione,
riferendolo ai rischi specifici da interferenza geati nei luoghi in
cui verra espletato I'appalto.

Procedure operative:

- Gestisce tramite servizi esterni la manutenzidaebeni di
competenza e i servizi riguardanti gli Uffici Arrive i
Magazzini di competenza;

- gestisce i trasporti interni di materiale econtafaredi
esternalizzato;

- gestisce il patrimonio mobiliare e relativo int@mo fisico,
per quanto di propria competenza,

- gestisce l'esecuzione contrattuale di propriap=ienza.

6) Servizio Ingegneria Clinica

Ambito di competenza:

Gestione del parco tecnotodielle attrezzature biomedicali

Attivita;

Il Servizio Ingegneria Clinica gestisckeparco tecnologico dell
attrezzature biomedicali dellA.O.U.l. sotto il flo del
mantenimento del livello qualitativo, del rinnovame
tecnologico e della sicurezza.

Il Servizio Ingegneria Clinica, d'intesa con la &itone General
e in collaborazione con la Direzione Medica Ospeda|
predispone il piano annuale e triennale degli itirenti
monitorandone l'attuazione.

Il Servizio Ingegneria Clinica sovrintende all'iegso di ogn
apparecchiatura biomedicale nelllAOUI, qualsiaai lsi modalita
di acquisizione (acquisto, noleggio visione, dooagi comodat
per sperimentazione ecc.); cura il collaudo, lafieardi sicurezzg
e linventario tecnico delle nuove apparecchiatseeondo gli
standard definiti dal sistema di gestione qualityra la
manutenzione preventiva e correttiva, i controléripdici di
sicurezza e di qualita delle apparecchiature bidcaéd
predisponendone i relativi programmi annuali e quutali di
manutenzione, miglioramento e adeguamento; curdrenda
dismissione tecnica e I'eventuale alienazione dglfgrecchiatur

D

D

D

biomedicali, curandone le gare.
Con riguardo alle specifiche autorizzazioni di spéschede
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previsione) gestite per servizi di manutenzionecussti (pezzi di
ricambio non usurabili ecc), provvede agli acquesalle relative
procedure di gara di valore inferiore alla sogl@manitaria €
sopra soglia (con il supporto del Servizio Provi@dito per
guelle sopra soglia non esclusive).

Con riferimento a tali procedure garantisce il audi responsabilg
unico del procedimento, sempre fatta salva la pdgaidi diversa
designazione da parte della Direzione, provvedemdweare lg
condizioni affinché l'acquisizione possa esseradotia in moddg
unitario in relazione a tempi e costi nonché altarezza e salut
dei lavoratori, con il supporto del Servizio Prexieme e
Protezione, agli ulteriori profili eventualmentadividuati in sede
di verifica della fattibilita dell'intervento, allespecifiche
competenze assegnate ai vari Servizi aziendali’Adall
Aziendale coinvolti nell'acquisizione del bene ¢ skrvizio.

Puo svolgere, su espresso incarico di volta inavaffidato dalla
Direzione, le funzioni di Responsabile Unico debgadimento
relativamente a procedure di gara di competenzaSaevizio
Provveditorato.

Il Servizio Ingegneria Clinica, elabora, in colla@pione con le
strutture interessate, le specifiche tecniche deglgquisti di
competenza e delle procedure di gara di competéelz&ervizio
Provveditorato riguardanti l'acquisizione di appaheature
biomedicali, partecipando anche ai gruppi tecnicialta in volta
istituiti ai fini della predisposizioni dei capitb tecnici, in bas
alle linee guida aziendali, nonché partecipanddawori delle
relative commissioni di gara.

Collabora con i Servizi preposti per il rispettdlelanormative in
materia di sicurezza delle apparecchiature bionadidic

Ricopre il ruolo di Direttore dell'esecuzione o &iore Lavori
degli appalti relativi alle forniture di attrezzatubiomedicali, &
dei servizi di manutenzione, svolgendo attivita adintrollo e
vigilanza, verificando anche il rispetto delle narsulla sicurezza
e sulla salute dei lavoratori ed assicurando i dong cui
all'articolo 26 del D.Lgs. n. 81/2008 riferiti allase esecutiva
dell'appalto (tra cui ad esempio l'integrazione MEVRI) con |l
supporto del Servizio Prevenzione e Protezionereifdolo ai
rischi specifici da interferenza presenti nei luogh cui verra
espletato I'appalto.

Il Servizio si occupa degli adempimenti dispostin cDGRV
n. 2369/2011 che ha recepito la Legge n. 289/26GRivamente
alle procedure di Internal Auditing, finalizzateragggiungimentg
degli obiettivi generali di salute e di funzionarteedei servizi di
cui in particolare all'art. 52.

Collabora con il Responsabile della trasparenza adla
prevenzione della corruzione nella gestione dei @hblighi di
pubblicita e trasparenza.

Partecipa alle sedute del Comitato Etico per fersupporto e
consulenza tecnica in merito alle sperimentazidimiahe che
necessitano dell’'uso di apparecchiature biomedicali
Collabora con il Servizio Sistemi Informativi ah& di favorire la

A\Y”4

D
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completa integrazione delle apparecchiature biooadidicon
I'ecosistema dei software clinico assistenzialtgedo al meglio
processi di cooperazione applicativa tra softwade\ace.
Collabora con le UO Sanitarie al fine di facilitdhetilizzo delle
apparecchiature biomedicali e gestire le problerhatdi qualsias
ordine legate al loro utilizzo

Organizza corsi di formazione e aggiornamento sdl’corretto 6
sicuro della apparecchiature biomedicali

E’ coinvolto in tavoli di lavoro interaziendali pera
predisposizione dei capitolati tecnici finalizzall’espletamentg
di procedure di acquisto regionali di apparecchehiomedicali €
partecipa alle relative commissioni giudicatrici

Si occupa, in collaborazione con 'UOC Fisica Sandt, della
progettazione e realizzazione delle attivita nemgss al
monitoraggio e alla bonifica delle aree ospedalieteressate d
depositi temporanei di isotopi radioattivi.

Partecipa a specifici gruppi di lavoro regionaltitisti con
apposite DGR.

)

Procedure operative:

- Acquisto di Beni

- Gestione Cespiti - Attrezzature Sanitarie e Sdieht
- Piano Investimenti

- Gestione Appalti — stesura del DUVRI

- AFA

- Visioni

- Donazioni

- Studi Clinici

- Gestione Emergenze

- Manutenzioni Correttive e Controlli di Qualita sl

Apparecchiature Biomediche

7) Servizio Gestioni e Patrimonio

Ambito di competenza:

apestione dei contratti di manutenzione ordinarsraordinaria
del Project Financing.

b) Gestione del patrimonio immobiliare di proprietdl'deienda
compresi i rapporti contrattuali di locazione e atimodato
(attivi/passivi) e 'amministrazione di immobili;

c) Ottimizzazione nell'utilizzo dell’energia negli inobili
aziendali;

d) Gestione del contratto relativo all’appalto del ts@rvizio
tecnologico integrato;

Attivita;

a) 1:manutenzione ordinaria: controllo, verifica inntare e
monitoraggio dei tempi d’intervento;

2:manutenzione straordinaria: verifica delle riskdée

d’intervento, dei preventivi di spesa e monitoragdei costi
sul budget assegnato;
b) Gestione estimo-catastale del patrimonio immolal

dellAOUI, comprendente censimento, accatastame
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aggiornamento, calcolo degli affitti con relativiosti
(riscaldamento, energia elettrica, gas, acqua) gestione de
software relativo agli accessi alle varie strutterdocali, e
definizione e gestione delle incombenze patrimoraache
verso terzi.

c) Ruolo di Energy Manager con verifiche, controlli sansumi
ed eventuali proposte di soluzioni per il miglioemo
dellimpiantistica esistente al fine del Risparreizergetico.

d) Funzione di RUP con verifiche e controlli dell'aftpadel
multi servizio tecnologico integrato con l'utilizati personalg
assegnato dal Direttore del Servizi Tecnici e Ratniali.

Procedure operative:

a) Autorizzazione per esecuzione interventi di marzitare
straordinaria richiesti, con conseguenti atti ovpegimenti
(deliberazioni o determinazioni) autorizzativi endéa di un
registro sui costi d’intervento per il monitoraggiella spes:
sul budget assegnato.

b) Procedure di gara per le alienazioni, perizie dmat e
certificazioni energetiche, acquisizione delle aua@azioni
regionali per I'alienazione del patrimonio dispateb

c) Predispone atti o provvedimenti deliberativi 0 det@azioni
dirigenziali per la procedura di acquisto o dinemto
sullimpiantistica ai fini del risparmio energetiocon verifica e
liuidazione dei costi relativi ai consumi energet{luce,
acqua, gas).

d) Emissione di Certificati Avanzamento Lavori e relat
proposte di liquidazione con predisposizione dii ait
provvedimenti deliberativi o determine connessi ctm
gestione del contratto del multi servizio tecnotogintegrato.

1S4

8) Servizio Sistemi Informativi

Ambito di competenza:

Il Servizio Sistemi Informati per [I'Azienda Ospedalier
Universitaria Integrata - Verona, gestisce tuttaelenologie ICT]
nellambito dei processi clinici e nellambito anmstrativo,
contabile e della logistica dei beni, anche atirswe il
coordinamento con il Servizio Sistemi InformativelidAzienda
Zero.

Attivita:

- la razionalizzazione, la gestione ed il monitoraggiel

funzionamento dei data center, della rete geograidella rete

locale, la sicurezza interna e perimetrale, la igest
dell'infrastruttura degli applicativi e di tuttisoftware di bas¢
per la gestione fisica e virtuale delle compondatisistema;

- la gestione e la progressiva razionalizzazionesvituppo e la
manutenzione dei software che supportano i pro@sndali
clinici; tutte le attivita svolte in tal senso demoraccordarsi co
le specifiche nazionali e regionali sul Fascicolanigrio
Elettronico;

- la gestione, la razionalizzazione, lo sviluppo enianutenzione

174

U

dei software che supportano i processi delle
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amministrative, contabili e della logistica dei hen

- la gestione della piattaforma tecnologica a sujgpodel
Controllo di Gestione per limplementazione e ilntauo
affinamento del datawarehouse aziendale e deiattusc B,

- la gestione della telefonia fissa e dei device m@martphone
tablet, etc.);

- il raccordo e l'integrazione armonica di tutte lemgponenti
sopra descritte.

Procedure operative: * Help desk utenti di primo e secondo livelli corpegbilita
24/24 e 717,

e sviluppo software;

» gestione e implementazione delle integrazionapplicativi;

» formazione sul corretto utilizzo degli strumer@T presenti in
Azienda;

» gestione dei contratti I'acquisto (hardware, safeve servizi
sotto soglia europea;

e gestione dei contratti di manutenzione e assistenz

» gestione e controllo della server farm;

» gestione e controllo del networking;

» gestione e controllo delle postazioni di lavorooftfsare
distribution, antivirus, security policy, ...).

Altro: e Le attivita di HTA non sono di competenza in quant
interamente assorbite dall’Azienda Zero;

* nel contesto della centralizzazione regionale anghalcuni
sistemi software, verranno dismessi i software raiaé
corrispondenti garantendo le integrazioni con ivisoftware
regionali.
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